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Réunion des organes de gestion 

 
Durant l’année 2023, se sont réunis 10 Conseils d’Administration et 1 Assemblée Générale. 

Le Conseil d’Administration a traité plus de 150 points allant notamment de la gestion du 
personnel, des marchés publics, du budget, et la présentation des comptes. 

 

Événements marquants en 2023 
 
Les travaux de rénovation complète de la cuisine centrale de Haren ont débuté en mars et seront 
finalisés pour début 2024. 

Changement dans le système de gestion des inscriptions, commandes, décommandes et 
d’encaissement auprès des parents dont les enfants sont inscrits aux repas scolaires. 

Reprise de l’étude dans le cadre de la rénovation du bâtiment Arthur Maes (front de rue). 

Lancement de l’étude sur la concession d’un marché « maraîcher ». 

Après une année 2022 marquée par une envolée des prix des matières premières, nous espérions 
pouvoir compter sur un retour à des prix raisonnables. Malheureusement, malgré un tassement 
de quelques articles, l’augmentation des prix a été importante comme nous pouvons le lire  
ci-dessous :  

Aliments 

Suivant fournisseurs et articles 

Évolution en 2022  
par rapport à 2021 

Évolution en 2023  
par rapport à 2022 

Pain & viennoiserie 19,00% 12,00% 

Secs (pâtes, riz, sucre, sel, 
…) 

entre 15 et 23% entre 6,93% pour les pâtes, riz, 
… et 24% pour les huiles, fonds, 

biscuits 

Laitiers (fromage, œufs, 
beurre) 

entre 15 et 32% 
entre 8 et 12,32% 

Café moulu 11% 5,97% 

Café lyophilisé ou en grain 12,01% 10,37% 

Légumes 4ème gamme 10,00% 15,73% 

Légumes surgelés 

16,9% pour conventionnel 
et 9,2% pour bio (marché 

ayant débuté en 
novembre) 

18,98% pour conventionnel et 
8,21% pour bio (marché ayant 

débuté en novembre) 

Poisson surgelé 46,67% Pas d'augmentation 

Viandes  21,00% 0,49% 

Charcuterie 15,00% 25,71% 

Boissons  10,00% 7,43% 
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Les Comités d’Utilisateurs 

 

Département Santé 

 Comité des Utilisateurs Hospitaliers 
 Durant l’année 2023, nous avons tenu 1 réunion. 

 

 Comité de Restauration 
Durant l’année 2023, nous avons tenu 5 réunions. 

 

 Comité des Utilisateurs Maisons de Repos 
 Durant l’année 2023, nous avons tenu 2 réunions.  

 

 Comité de Dégustation avec participation des équipes hospitalières  
Durant l’année 2023, nous avons tenu 94 séances de dégustation, soit 1.729 produits dégustés. 

 

Département Enfance  

Depuis la mise en place des référents pour les différentes communes associés, les échanges 
sont réguliers. Bien évidement nous continuons à participer aux réunions avec les PO comme par 
exemple dans le cadre du Comité Diététique de la Ville de Bruxelles, commission des repas de la 
commune de Jette, réunion avec la commune d’Ixelles. 
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LES ACTIVITÉS 2023 
 

L’activité de l’association est toujours basée sur deux départements : 

 

 

 

  

Département Santé
- Hôpitaux
- Maison de repos
- Centralisation des couverts
- Régénération repas
- Livraison de denrées dans les unités

Département Enfance
- Écoles
- Milieux d'accueil
- Centres de vacances
- Restaurants d'entreprise
- Livraison de denrées dans les écoles, 
crèches et services administratifs
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A. Département « Santé »  
 

 

 

La cuisine centrale de Brugmann, qui est au cœur 
de l’activité du département, doit absolument 
être rénovée. Dans un premier temps, nous 
allons, après la rénovation de la cuisine de Haren 
et les autorisations AFSCA, déplacer la 
préparation de l’ensemble des repas sur la 
cuisine d’Anderlecht. Une partie du 
remplacement des groupes de froid a été réalisée 
en 2023. Cette année nous nous focaliserons sur 
les parties « communes » (vestiaires, toilettes) et 
les locaux plonges et finition. Ceci dans l’attente 
d’un positionnement définitif sur la rénovation ou 
nouvelle construction avec le CHU Brugmann 
(projet parking). 
 
Rappelons que la cuisine de Brugmann prépare 
les repas du midi et du soir pour l’ensemble des 
hôpitaux et des 6 maisons de repos (CPAS de 
Bruxelles et d’Evere) ce qui représente plus de 
804.047 repas midi et 750.790 repas soir. 

 

Assemblage (à destination des patients) : 

Site 
d'assemblage 

En 2023 2021 2022 2023 

Brugmann 
CHU Brugmann, HUDERF, 
C.T.R., Résidences Heysel, 

Les Églantines 
1.357.353 1.178.016 1.218.626 

Saint-Pierre 
CHU Saint-Pierre, 

Résidences Sainte-Gertrude, 
Aux Ursulines 

573.012 755.205 738.979 

Bordet Bordet 13.101 141.954 156.216 

Decamps * Decamps 68.304 75.150 77.678 

Van Hellemont * Van Hellemont 170.250 189.069 191.654 

Viva * Viva 86.712 109.773 111.332 

TOTAL 2.268.732 2.449.167 2.494.485 

* Les résidents consommant dans le restaurant de la résidence sont servis à table (vrac), les chiffres sont indicatifs. 
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Nous rappelons que la prestation est basée sur la « Journée Alimentaire » (J.A.) correspondant à 
un petit-déjeuner (comptabilisé à 22%), un dîner (comptabilisé à 44%) et un souper (comptabilisé 
à 34%). 
 
D’autres activités comme la livraison de denrées aux unités hospitalières ou maisons de repos 
sont assurées par nos services, ce que nous identifions comme « ventes directes » (prix d’achat 
+ fee couvrant les différentes charges). 
 
Il est important de rappeler que notre volume de Journées Alimentaires est totalement dépendant 
du taux d’occupation dans les hôpitaux et maisons de repos. 
 
Le graphique ci-dessous permet d’avoir une vision rapide des différentes prestations effectuées 
à partir de Brugmann. 
 

 

 

  

• CHU Brugmann Sites Horta, Brien, Astrid
• HUDERF, CTR
• Maisons de repos du CPASB (nord-ouest) et centre de jour

Brugmann (1)

• CHU Saint-Pierre Sites Porte de Hal, CDP
• Maisons de repos du CPASB (centre)CHU Saint-Pierre (2)

Institut Jules Bordet (3)

• Home Roger Decamps
• Resto Leger
• Resto Stukkens
• Resto Home

Decamps (4)

• Bénéficiaires des CPAS d'Anderlecht, Evere, Jette, commune 
d'Ixelles  et Les Maisons de Quartier

• Restaurants sociaux de la commune d'Anderlecht
Potage à domicile (5)

• Resto Saint-Pierre
• Régénération crèches
• Potage scolaire en LF, potage HUDERF et Jette en LC

Potage, régénération et 
Restaurant d'entreprise (6)
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La cuisine centrale de Brugmann assure la préparation du plat principal du midi, potage et souper 
pour l’ensemble des destinataires ci-dessous avec les spécificités sur les sites :  

(1) Sur le site de Brugmann (hors préparation des repas) l’équipe assure la gestion : 
✓ Du petit-déjeuner  
✓ Du montage du plateau repas (matin, midi et soir) pour l’ensemble des patients des sites 

du CHU Brugmann (Horta, Brien et Astrid) ainsi que pour l’HUDERF, CTR et les résidents 
des maisons de repos du CPAS de Bruxelles (Résidences Heysel et Les Églantines) 

✓ De la prestation en vrac pour la Maison Vésale, en partie pour les résidences Aux Ursulines 
et une unité du Heysel (CPAS de Bruxelles) 

✓ De la livraison en interne dans les unités et le transport vers Brien, Astrid et les maisons de 
repos Heysel et Les Églantines du CPAS de Bruxelles  

✓ Du traitement de la vaisselle des plateaux repas des patients et résidents. 
 

(2) Sur le site de Saint-Pierre l’équipe assure la gestion :  
✓ Du petit-déjeuner  
✓ Du montage du plateau repas (matin, midi et soir) pour l’ensemble des patients des sites 

CHU Saint-Pierre (Sites Porte de Hal et César de Paepe) et des résidents des maisons de 
repos du CPAS de Bruxelles (Sainte-Gertrude et Aux Ursulines) 

✓ De la livraison en interne dans les unités et le transport vers César de Paepe, Sainte-
Gertrude et Aux Ursulines 

✓ Du traitement de la vaisselle des plateaux repas des patients et résidents. 
 

(3) Sur le site de l’Institut Jules Bordet l’équipe assure la gestion :  
✓ Du montage du plateau repas (matin, midi et soir) pour l’ensemble des patients du site.  

 
(4) Sur le site de Decamps l’équipe assure la gestion : 

✓ Du petit-déjeuner et tartinage  
✓ De la régénération des repas du midi et du tartinage du souper ainsi que du montage du 

plateau repas pour les résidents en chambre 
✓ De la régénération des restaurants du ‘Home’, ‘Leger’ et ‘Stukkens’  
✓ Du traitement de la vaisselle des plateaux repas des patients et résidents. 

 
(5) Préparation et portionnement des repas à destination du portage à domicile des bénéficiaires 

des CPAS d’Anderlecht, Evere et Jette ainsi que pour les Maisons de Quartier et des 
restaurants sociaux de la commune d’Anderlecht. 
 

(6) Préparation des repas Resto Saint-Pierre (plat du jour), production du potage en liaison froide à 
destination du scolaire et régénération des repas à destination des milieux d’accueil (Jette) et 
potage pour les services communaux de la commune de Jette et le personnel de l’HUDERF. 
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MAISON DE REPOS ET DE SOINS  

 
Au niveau alimentaire :  
 
Nous proposons une approche diététique comprenant les contraintes diététiques (diabétique, 
…) et des textures spécifiques (mou, moulu, ...) ; 
 
Nous maintenons l’offre de la « carte » pour le second menu ; 
 
Nous avons poursuivi l’activité « animation » (photos ci-dessous de différentes animations 
proposées) :  
 

 

 

 

 

 

 

Nos destinataires : 

 

  

Buffet méditerranéen Petit-déjeuner 
© Résidence Viva 

 

- Résidence 
Sainte-Gertrude

- Résidence Aux 
Ursulines

- Résidence G-
Heysel

- Résidence Les 
Eglantines

- Maison Vésale

- Centre du jour 
Delta

- Home Roger 
Decamps

- Restaurant 
Stukkens

- Restaurant Leger 

- Restaurant du 
Home

- Home Van 
Hellemont

- Centre du Jour 
Soleil d'Automne

- Home Centre Viva
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Le service en chiffres 

 
Durant l’année 2023, 350.633 Journées Alimentaires ou « J.A. » ont été préparées, portionnées et 
livrées pour les résidents des maisons de repos, contre 342.631 Journées Alimentaires en 2022 
soit une évolution sur un an de 2%. 
 
Au niveau des maisons de repos du CPAS de Bruxelles, nous constatons une évolution globale 
de 2% avec des progressions intéressantes sur les résidences Aux Ursulines et Heysel. 
 
Les résidences des CPAS d’Anderlecht, Evere et Jette sont en progression, avec une évolution 
plus marquée sur la résidence du CPAS d’Evere. 
 
La répartition entre les établissements (lors de l’élaboration du rapport d’activité 2022, il y a eu 
une inversion de chiffres dans les maisons du CPAS de Bruxelles, sans impact sur la globalité des 
chiffres) : 
 

CPAS - Maisons de 
Repos 

2022 2023 
Évolution 

2023/2022  
en nbre JA 

Évolution 
2023/2022  

en % 

Résidence Les Églantines 61.675 61.604 -71 0% 

Aux Ursulines 43.543 46.349 2.806 6% 

Centre Heysel-G. Brugmann 41.087 43.027 1.940 5% 

Résidence Sainte-Gertrude 42.576 40.661 -1.915 -4% 

Maison Vésale 29.084 31.243 2.159 7% 

Sous-Total Maisons de 
Repos du CPAS de Bruxelles 

217.966 222.885 4.919 2% 

Home Roger Decamps 25.050 26.684 1.634 7% 

Home Van Hellemont 63.024 63.877 852 1% 

Résidence VIVA 36.591 37.188 597 2% 

TOTAL GENERAL : 342.631 350.633 8.002 2% 

 
 
La moyenne journalière en 2023 s’est élevée à 961 J.A., contre 939 J.A. en 2022. 
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À ces activités, il y a également lieu d’ajouter les prestations suivantes (repas du midi, jour 
ouvrable) : 

Activité 2022 2023 
Évolution 

2023/2022 en 
nbre de repas 

Évolution 
2023/2022 

en % 

Centre de jour Delta (CPAS de Bruxelles) 3.676 2.806 -870 -24% 

Centre de Jour Le Soleil d’Automne 
commune Anderlecht (à partir du Home 
Van Hellemont)  

2.719 3.076 357 13% 

Resto Stuckens, Leger et Home  
CPAS d’Evere 

3.272 3.904 632 19% 

  

Résidences du CPAS 
de Bruxelles

63%

Home Roger 
Decamps

8%

Home Van Hellemont
18%

Résidence VIVA
11%

RÉPARTITION PAR ASSOCIÉ
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HÔPITAUX 
 
Les menus, renouvelés deux fois par an, suivent un cycle de quatre semaines : « Automne-Hiver» 
(mi-octobre à mi-avril) et « Printemps-Été » (mi-avril à mi-octobre). Ils sont élaborés en 
concertation avec les équipes diététiques hospitalières lors des Comités de Restauration.  
Sur le site César de Paepe du CHU Saint-Pierre, les menus proposés sont ceux du MRS, 
conformément à la demande de la direction du CHU. 
 
Activités annexes : 

• Dotations diverses pour les unités et services des différents hôpitaux (VD) 
• Portage à domicile à destination de la Ville de Bruxelles et des bénéficiaires des CPAS 

d’Anderlecht, Jette et Evere 
• Potage à destination des services communaux de Jette 
• Préparation du potage en liaison froide à destination du scolaire (en dehors de l’activité - 

de 13h00 à 19h00) et ce jusqu’à la fin de la rénovation de la cuisine de Haren 
• Restaurants Sociaux d’Anderlecht. 
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Le service en chiffres 

Remarque : les chiffres des J.A. de l’année 2022 ont été corrigés et ce suite au constat que les 
données des deux derniers mois de l’année 2022 étaient incomplètes. Pour une bonne 
compréhension nous indiquons dans le tableau ci-dessous les chiffres repris dans le rapport 
annuel 2022 et les corrections. 
 
Suite à cette correction en 2022 le nombre de J.A. est de 517.320 (repris dans le rapport 2022 
502.842) soit une progression entre 2022 et 2021 de 11,74% (contre 8,61%). 
 
Revenant sur la situation 2023 en comparaison à 2022 (après correction), nous avons préparé, 
portionné et livré 531.544 Journées Alimentaires contre 517.320 en 2022, soit une augmentation 
du volume de 3% par rapport à 2022. 
 
La répartition entre les différents sites est la suivante : 
 

Hôpitaux (J.A.) 2021 
2022 chiffres 
présentés au 
rapport 2022 

2022 Chiffres 
après 

correction 
2023 

Évolution 
2023/2022 en 

nbre JA 

Évolution 
2023/2022 en % 

CHU - Brugmann 
(sites Horta-Brien-
Astrid) 

218.967 236.467 242.557 256.094 13.537 6% 

CHU - Saint-Pierre 
(site Porte de Hal) 

116.058 119.058 122.691 119.118 -3.574 -3% 

CHU - Saint-Pierre 
(site César de 
Paepe) 

40.011 48.045 48.987 42.872 -6.115 -12% 

HUDERF 22.534 22.417 22.800 23.888 1.088 5% 

Institut  
Jules Bordet 

34.935 47.318 51.231 58.090 6.859 13% 

CTR 30.482 29.537 29.054 31.483 2.429 8% 

TOTAL :  462.987 502.842 517.320 531.544 14.224 3% 

 
 
La moyenne journalière en 2023 s’est élevée à 1.456 J.A. contre 1.417 J.A. en 2022. 

Nous avons une progression de 14.224 J.A. en 2023. La progression de l’Institut Jules Bordet reste 
intéressante (+13%) sans pour autant atteindre le volume estimé de +/- 89.000 JA (+/-245 
patients/jour).  
 
Le CHU Brugmann (+6%), l’HUDERF (+5%) et le CTR (+8%) progressent contrairement aux 
activités de Saint-Pierre (Porte de Hal -3% et CDP -12%). 
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Nous avons également poursuivi les activités annexes suivantes : 
 

Restaurants sociaux d'Anderlecht 2022 2023 
Évolution 

2023/2022 
en repas 

Évolution 
2023/2022 

en % 

Livraison en vrac 21.178 22.704 1.526 7% 

 
 
Malgré une révision des menus, l’activité sur les communes de Jette et Anderlecht ainsi que sur 
la Ville de Bruxelles diminue de manière importante (-15%), seule la prestation à destination du 
portage à domicile pour le CPAS d’Evere progresse (+4%). L’activité dans sa globalité progresse 
de 4% et ce uniquement par le début de prestation à destination de la commune d’Ixelles.  

Portage à domicile bénéficiaires du :  2022 2023 
Évolution 

2023/2022 
en repas 

Évolution 
2023/2022 

en % 

CPAS de Bruxelles par l'intermédiaire des Maisons 
de quartier 

10.785 9.650 -1.135 -11% 

CPAS de Jette 19.199 16.419 -2.780 -14% 

CPAS d'Evere 12.070 12.605 535 4% 

CPAS d'Anderlecht 19.986 16.227 -3.759 -19% 

Commune d'Ixelles   9.542 9.542   

TOTAL 62.040 64.443 2.403 4% 

 
 
 
  

CHU - Brugmann (sites 
Horta-Brien-Astrid)

48%

CHU - Saint-Pierre 
(site Porte de Hal)

22%

CHU - Saint-Pierre 
(site César de Paepe)

8%

HUDERF
5%

Institut Jules Bordet
11%

CTR
6%

Répartition dans l'activité 
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Service Restaurant à destination du personnel de Saint-Pierre : 
 

Restaurant Hospitalier 
(en chiffre d’affaires) 

2022 2023 
Évolution 

2023/2022 en € 
Évolution 

2023/2022 en % 

Saint-Pierre 290.720,00 €   348.295,00 €  57.575,00 € 20% 
 
 
Plan d’Urgence Communal 
 
Nous avons été sollicités dans le cadre du déclenchement du plan d’urgence communale sur les 
communes de Ganshoren et Schaerbeek où nous avons fourni des pains fourrés, plat à remettre 
à température, potage, … et ce durant plusieurs jours.  
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B. Département « Enfance » 
 

 

 
 
Notre activité du département Enfance couvre plus de 52% du territoire de la Région bruxelloise, 
incluant à la fois les repas pour les crèches (repas et vente directe) et les écoles. 
 
Toute la préparation des repas destinés aux enfants des crèches et écoles de nos associés est 
centralisée à la cuisine centrale d’Anderlecht pendant les travaux de rénovation de la cuisine de 
Haren. Un Hub logistique est resté en place durant l’année 2023 afin de desservir les écoles en 
liaison froide de la Ville de Bruxelles, Auderghem et Evere ainsi que la livraison des denrées brutes 
dans les crèches et écoles. 
 
L’activité du département Enfance sera déplacée, après rénovation, sur la cuisine de Haren 
début de l’année 2024. 
  

© asbl Pleine Terre 
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Associés bénéficiant des prestations : 
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Exemple de menus distribués aux parents : 
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Le département Enfance et Hors Foyer est réparti en plusieurs services : 

 

 

  

Repas scolaires

Repas à destination 
des milieux d'accueil

Repas et collations aux 
Plaines de vacances

Resto Ferrer

Livraisons de denrées 
alimentaires aux 
écoles et milieux 

d’accueil

Potage en multiportion
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LE SCOLAIRE 
 
L’activité principale du département Enfance et Hors Foyer est la préparation et la livraison du 
repas du midi aux écoles communales et libres situées sur le territoire de la Ville de Bruxelles 
mais aussi aux écoles des communes de Saint-Josse-ten-Noode (et libre), Evere, Jette, Berchem-
Sainte-Agathe, Anderlecht, Auderghem, Molenbeek-Saint-Jean, Woluwe-Saint-Pierre et Ixelles.  
 
Le nouveau système d’inscription, de commande/décommande à destination des parents a été 
mis en place lors de la rentrée scolaire 2023/2024. 
Le système dématérialise l’ensemble du processus. Nous devons reconnaitre que le début a été 
chaotique.  
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Le Service en chiffres 

 
Durant l’année 2023, 1.842.916 repas ont été fournis aux différentes écoles contre 1.529.423 en 2022, soit une progression de 20,5%. 
 
A titre d’information, en 2013, nous avions livré 902.156 repas dans les différentes écoles. En 10 ans l’activité a progressé de 104% ! 
 
En 2013, 81 établissements étaient livrés quotidiennement, en 2023 nous sommes à 178 établissements ! 
 
Ci-dessous, le détail du volume de repas par commune : 
 
 

 
 
 
La gratuité des repas de la FWB a un impact certain sur le volume que nous livrons. La gratuité des repas FWB a été élargie jusqu’à la 6ème primaire (à 
l’exception de la commune d’Anderlecht ayant limité le projet aux écoles maternelles). Plusieurs écoles de la Ville de Bruxelles et des communes 
d’Anderlecht, Berchem-Sainte-Agathe, Ixelles, Molenbeek-Saint-Jean et Saint-Josse-ten-Noode bénéficient de la gratuité des repas FWB.  
 
L’année 2023 a été marquée par des mouvements sociaux ayant entrainé des annulations de repas pour la totalité de plusieurs communes. Nous 
avons enregistré sur 3 PO jusqu’à 10 jours d’annulation de repas, sur d’autres PO le nombre de suppression de repas variait de 2 à 6 jours. 
  

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Volume repas 731.740 659.207 64.446 35.844 53.416 50.824 105.441 106.845 58.082 50.997 240.250 247.273 90.167 89.087 153.195 100.559 101.924 97.742 244.255 91.045 1.842.916 1.529.423

Nombre de jours de livraison 162 155 171 165 167 156 170 161 167 170 144 143 168 167 162 156 172 169 159 56

Moyenne journalière 4.517 4.253 377 217 320 326 620 664 348 300 1.668 1.729 537 533 946 645 593 578 1.536 1.626 11.461 10.462

AUDERGHEM TOTAL
VILLE DE 

BRUXELLES

SAINT-JOSSE-

TEN-NOODE
EVERE JETTE

BERCHEM-SAINTE-

AGATHE
ANDERLECHT MOLENBEEK WSP Ixelles
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Ville de Bruxelles
40%

Saint-Josse-
Ten-Noode

3%Evere
3%

Jette
6%

Berchem Sainte 
Agathe

3%

Anderlecht
13%

Auderghem
5%

Molenbeek
8%

WSP
6%

Ixelles
13%

Répartition par associé

Répartition du volume par associé :  

 

 

 
 
 
 
  

Ville de Bruxelles 40% 

Saint-Josse-Ten-Noode 3% 

Evere 3% 

Jette 6% 

Berchem-Sainte-Agathe 3% 

Anderlecht 13% 

Auderghem 5% 

Molenbeek-Saint-Jean 8% 

Woluwe-Saint-Pierre 6% 

Ixelles  13% 
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❖ Ecoles sur le territoire de la Ville de Bruxelles  
 

Durant l’année 2023, 731.740 repas ont été fournis aux écoles contre 659.207 en 2022, soit une 
progression de 11%. 
 
Au niveau des repas à destination des écoles de la Ville de Bruxelles et du réseau libre situées sur 
le territoire de la Ville, des tarifications spécifiques, allant jusqu'à la gratuité, sont d’application 
grâce à l’intervention de la Ville de Bruxelles et de son CPAS. 
 
Depuis juin 2019, plusieurs établissements sont rentrés dans projet gratuité de la Fédération 
Wallonie-Bruxelles. La situation est la suivante pour l’année 2023 (rentrée 2023/2024 extension 
au primaire de la 1ère à la 6ème). 
 

             Écoles Ville de Bruxelles 

GRATUITÉ MATERNELLE GRATUITÉ PRIMAIRE 
GRATUITÉ MATERNELLE &                

PRIMAIRE 

École Maternelle Adolphe Max École Primaire Adolphe Max École Fondamentale Baron Steens 

École Maternelle Christian Merveille 
Buanderie 

École Primaire Éburons École Fondamentale du Canal 

École Maternelle Éburons École Primaire de l'Allée Verte École Fondamentale de Haren 

École Maternelle Éclusier Cogge École Primaire Léon Lepage École Fondamentale de l'Héliport 

École Maternelle Henriette Dachsbeck École Primaire des Magnolias  École Fondamentale du Tivoli 

École Maternelle Jardins aux Fleurs École Primaire des Six Jetons  

École Maternelle Léopold 1er  École Primaire Steyls  

École Maternelle des Magnolias    

École Maternelle Emile Bockstael   

 
Écoles libres sur le territoire de la Ville de Bruxelles : École Fondamentale Libre Saint-Louis 2 
(sections maternelle & primaire). 

Dans la rubrique de l’activité du service social, les évolutions ainsi que la situation des 
tarifications sont commentées. 

Le principe de livraison est majoritairement en liaison froide pour les écoles de la Ville de 
Bruxelles (à l’exception de De Droomboom et la Primaire Bockstael) et en liaison chaude pour les 
écoles libres (à l’exception de Saint-Roch). 
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Volume de repas par tarification (écoles communales et libres) : 
 
  Nombre de Repas   

  2023 2022 Évolution 

Ta
ri

fi
ca

ti
o

n
 

Adulte 1109 706 57,1% 

Tarif Plein 293.277 331.769 -11,6% 

Famille Nombreuse 48.035 39.446 21,8% 

Tarif Réduit 988 2.081 -52,5% 

Tarif minimum 3.777 3.540 6,7% 

Gratuité 72.155 91.727 -21,3% 

Gratuité FWB 312.399 189.938 64,5% 
 TOTAL 731.740 659.207 11,0% 
 Nombre de jours 162 155 4,5% 
 Moyenne par jour 4.517 4.253 6,2% 

 
 

o Écoles « Ville de Bruxelles » 
 
Durant l’année 2023, 692.446 repas ont été fournis aux écoles de la Ville de Bruxelles contre 
620.458 en 2022, soit une progression de 11,6%. La moyenne journalière passant de 4.274 repas 
en 2023 contre 4.003 repas en 2022 (intégrant les mercredis où la fréquentation est moindre), 
avec un nombre de journées livrées de 162 jours contre 155 en 2022.  

 
Répartition par section : 
 
  Nombre de Repas    
  2023 2022 Évolution 

Se
ct

io
n

 Maternelle 329.558 318.365 3,5% 

Primaire 358.266 298.578 20,0% 

Secondaire 3.750 2.809 33,5% 

Adulte 872 706 23,5% 
 TOTAL  692.446 620.458 11,6% 
 Nombre de jours 162 155 4,5% 
 Moyenne par jour 4.274 4.003 6,8% 
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Répartition par tarification : 
 
  Nombre de Repas    
  2023 2022 Évolution 

Ta
ri

fi
ca

ti
o

n
 

Adulte 872 706 23,5% 

Tarif Plein 265.310 301.221 -11,9% 

Famille Nombreuse 44.957 37.526 19,8% 

Tarif Réduit 980 1.720 -43,0% 

Tarif minimum 3.736 3.251 14,9% 

Gratuité 67.284 86.096 -21,9% 

Gratuité FWB 309.307 189.938 62,8% 
 TOTAL  692.446 620.458 11,6% 
 Nombre de jours 162 155 4,5% 
 Moyenne par jour 4.274 4.003 6,8% 

 
Constat 
 
L’application des tarifications est, à l’exception des tarifications famille nombreuse et minimum, 
en diminution. Le dispositif de distribution de repas gratuits financé par la Fédération Wallonie 
Bruxelles élargi à la totalité du primaire en est la cause.  
 
A noter qu’au premier semestre 2023 nous avons proposé des petits déjeuners santé aux écoles 
de la Ville de Bruxelles (1 passage par année scolaire) ainsi que le potage pour tous gratuit aux 
écoles rentrant dans le projet gratuité de la FWB. Pour l’année scolaire 2023/2024, le potage pour 
tous sera proposé à l’ensemble des écoles et ce jusqu’en juin 2024. 
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o Écoles du réseau libre sur le territoire de la Ville de Bruxelles  
 
Établissements scolaires du réseau libre sur le territoire de la Ville de Bruxelles : 

Encaissement Écoles FR CP Commune 

RESCO L'école de l'Enfant Jésus  1000 BRUXELLES 

Par l'école École Magellan uniquement soupe 1000 BRUXELLES 

Par l'école École Saint Thomas uniquement soupe 1000 BRUXELLES 

Par l'école La Retraite du Sacré-Cœur  1000 BRUXELLES 

RESCO Institut Saint-Louis 2 1000 BRUXELLES 

RESCO Institut Saint-Louis 1 1000 BRUXELLES 

RESCO Institut Saint-Roch  1000 BRUXELLES 

RESCO Ecole Sainte-Ursule* 1020 BRUXELLES 

*depuis septembre 2023    
 
Un total de 39.294 repas a été fourni en 2023 aux écoles du réseau libre sur le territoire de la Ville 
de Bruxelles contre 38.749 en 2022, soit une augmentation de 1,4%.  

Répartition par section : 
 
  Nombre de Repas    
  2023 2022 Évolution 

Se
ct

io
n

 Maternelle 18.416 18.067 1,9% 

Primaire 20.641 20.682 -0,2% 

Adulte 237 0 0,0% 

  TOTAL 39.294 38.749 1,4% 
 Nombre de jours 162 164 -1,2% 
 Moyenne par jour 243 236 2,8% 

 
 
Répartition par tarification : 
 
  Nombre de Repas    
  2023 2022 Évolution 

Ta
ri

fi
ca

ti
o

n
 

Adulte 237 0 0,0% 

Tarif Plein 27.967 30.548 -8,4% 

Famille Nombreuse 3.078 1.920 60,3% 

Tarif Réduit 8 361 -97,8% 

Tarif minimum 41 289 -85,8% 

Gratuité 4.871 5.631 -13,5% 

Gratuité FWB 3.092 0 #DIV/0! 

  TOTAL 39.294 38.749 1,4% 
 Nombre de jours 162 164 -1,2% 
 Moyenne par jour 243 236 2,8% 
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Constat 
 

Nous avons débuté la livraison des repas en septembre 2023 à l’école Sainte-Ursule située à 
Laeken.  
L’école Saint-Louis bénéficie de la gratuité des repas de la FWB. 

 
 
 

❖ Ecoles de la commune de Saint-Josse-ten-Noode 
 
En 2023, nous avons livré au niveau des écoles communales et une libre sur la commune 64.446 
repas contre 35.844 repas en 2022 soit une augmentation de plus de 179% de l’activité. 
 
 

2023 2022 Évolution  

Établissements SJTN 
Volume 

total 
Moyenne 
Jour (171) 

Volume 
total 

Moyenne 
Jour (165) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Ecole Arc-en-Ciel (mat+prim) 8.837 52 2.551 15 246,41% 234,26% 

Ecole Henri Frick (mat+prim) 6.771 40 4.858 29 39,38% 34,49% 

Ecole Joseph Delclef (mat+prim) 13.342 78 8.627 52 54,65% 49,23% 

Ecole La Nouvelle Ecole 12.982 76 5.525 33 134,97% 126,72% 

Ecole Les Tournesols (mat+prim) 7.071 41 3.148 19 124,62% 116,74% 

School Sint-Joost-aan-Zee (kleuter+lager) 7.164 42 7.626 46 -6,06% -9,35% 

TOTAL :  56.167 328 32.335 196 73,70% 67,61% 
         

 

2023 2022 Évolution  

Établissement Libre SJTN 
Volume 

total 
Moyenne 
Jour (134) 

Volume 
total 

Moyenne 
Jour (134) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Institut Saint-Louis 3   8.279 62 3.509 29 135,94% 116,57% 

TOTAL :  8.279 62 3.509 29 135,94% 116,57% 

 
Constat 
 
L’augmentation du volume est liée à l’application de la gratuité FWB sur l’ensemble des écoles 
communales francophones.  
 
 
 

❖ Ecoles de la commune d’Evere  
 
En 2023, nous avons livré 53.416 repas contre 50.824 en 2022, soit une progression de 5,10% de 
l’activité. 
 
Durant l’année 2023, nous avons été sollicités afin de livrer des écoles en liaison chaude et ce 
suite à des problèmes techniques sur le matériel dans plusieurs écoles. Notons que les repas 
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sont livrés le jour même de consommation en liaison froide et le potage en liaison chaude avant 
10h00 (potage pour tous durant l’ensemble de l’année scolaire). 
 
Il n’y a pas d’établissement enregistré en gratuité FWB. 
 
Situation par établissement : 

 
2023 2022 Évolution  

Établissements Evere Volume total 
Moyenne 
Jour (167) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (156) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Ecole L'Aubier (mat+prim) 6.170 37 7.500 48 -17,73% -23,15% 

Ecole Clair Vivre Germinal (mat+prim) 8.356 50 8.093 52 3,25% -3,55% 

Ecole Clair Vivre Centre (mat+prim) 15.906 95 12.006 77 32,48% 23,76% 

Ecole La Source (mat+prim) 2.356 14 3.116 20 -24,39% -29,37% 

Ecole Marie-Popelin (mat+prim) 9.689 58 9.005 58 7,60% 0,51% 

Everheide 10.939 66 11.104 71 -1,49% -7,97% 

TOTAL :  53.416 320 50.824 326 5,10% -1,82% 

 
Constat 
 
Malgré l’évolution des repas à la hausse globale positive, nous devons constater que le volume 
quotidien diminue sensiblement.   
 
 
 

❖ Ecoles de la commune de Jette 
 
En 2023, nous avons livré au niveau des écoles communales 105.441 repas contre 106.845 en 
2022, soit une diminution de 1,31% de l’activité. L’absence de repas à l’école Poelbos Primaire a 
un impact sur la volume global de repas. 
 
Les repas sont livrés en liaison chaude à l’exception de l’école du Champs des Tournesols qui 
est en liaison froide. 
 
Situation par établissement : 
 
 

2023 2022 Évolution  

Établissements Jette Volume total 
Moyenne 
Jour (170) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (161) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Maternelle Aurore 9.825 58 9.504 59 3,38% -2,10% 

Primaire Aurore 13.217 78 12.397 77 6,61% 0,97% 

Maternelle Jacques Brel 6.316 37 6.337 39 -0,33% -5,61% 

Primaire Jacques Brel 5.068 30 5.044 31 0,48% -4,84% 

Ecole Clarté Simone Blangchard (mat+prim) 10.430 61 5.587 35 86,68% 76,80% 

Maternelle Arbre Ballon-Florair 2.455 14 2.277 14 7,82% 2,11% 
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Maternelle Arbre Ballon-Dieleghem 6.374 37 5.626 35 13,30% 7,30% 

Maternelle Arbre Ballon-Les chatons 3.398 20 3.705 23 -8,29% -13,14% 

Primaire Arbre Ballon 7.823 46 11.937 74 -34,46% -37,93% 

Kleuter Poelbos 4.439 26 4.416 27 0,52% -4,80% 

Lager Poelbos 0 0 4.344 27 -100,00% -100,00% 
Enseignement Spécial du Champ Des 
Tournesols 

2.384 14 2.132 13 11,82% 5,90% 

Maternelle Van Asbroeck 5.313 31 4.824 30 10,14% 4,31% 

Primaire Van Asbroeck 3.602 21 3.772 23 -4,51% -9,56% 

Kleuter Van Asbroeck 2.088 12 1.508 9 38,46% 31,13% 

Kleuter Van Asbroeck "Blangchard" 1.071 6 2.106 13 -49,15% -51,84% 

Lager Van Asbroeck 3.351 20 2.801 17 19,64% 13,30% 

Kleuter Vande Borne 1310 8 957 6 36,89% 29,64% 

Kleuter Vande Borne-Florair 673 4 1.143 7 -41,12% -44,24% 

Kleuter Vande Borne-Dageraad 1.749 10 2.808 17 -37,71% -41,01% 

Kleuter Vande Borne-Dielegem 573 3 588 4 -2,55% -7,71% 

Lager Vande Borne 740 4 684 4 8,19% 2,46% 

Ecole Maternelle Van Helmont 5.716 34 6.913 43 -17,32% -21,69% 

Ecole Primaire Van Helmont 6.032 35 5.435 34 10,98% 5,11% 

TOTAL :  105.441 620 106.845 664 -1,31% -6,54% 

 
Constat  
 
L’absence de repas à l’école Poelbos Primaire (NL) a un impact sur la volume global de repas. 
Dans la globalité des écoles francophones, nous constatons une augmentation de volume de 
2,88% contre une perte de 22,96% dans les établissements néerlandophones. 
 
Il n’y a pas d’établissement enregistré en gratuité FWB. 
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❖ Ecoles de la commune de Berchem-Sainte-Agathe 
 
En 2023, le volume de repas est passé à 58.082 contre 50.997 en 2022, soit une augmentation du 
volume total de plus de 13,89%. 
 
Deux établissements scolaires sont en gratuité FWB à savoir Openveld et Les Glycines. 
 
Situation par établissement : 
 
 

2023 2022 Évolution  

Établissements Berchem-Sainte-
Agathe 

Volume total 
Moyenne 
Jour (167) 

Volume 
total 

Moyenne 
Jour (170) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Maternelle 7 étoiles 13.783 83 13.190 78 4,50% 6,37% 

Primaire Les Glycines 12.688 76 7.870 46 61,22% 64,12% 

Kleuter De Knapzak 836 5 765 5 9,28% 11,24% 

Lager De Knapzak 1.120 7 1.103 6 1,54% 3,37% 

Primaire Les Lilas 10.076 60 10.780 63 -6,53% -4,85% 

Maternelle Openveld 19.579 117 17.289 102 13,25% 15,28% 

TOTAL :  58.082 348 50.997 300 13,89% 15,94% 

 

Constat 
 
La commune a souhaité débuter les livraisons de repas au premier jour d’ouverture des écoles 
(28 août 2023 pour les écoles francophones et au 1er septembre 2023 pour les écoles 
néerlandophones). Deux écoles de la commune sont en gratuité de la FWB (Openveld et Les 
Glycines). 
 
Notons qu’à la demande de la commune, durant la période hivernale, la commune offre le potage 
aux enfants et demande une modification de la tarification durant cette période (repas et dessert 
uniquement). 
 
 
 

❖ Ecoles de la commune d’Anderlecht 
 
En 2023, le volume de repas est passé à 240.250 repas contre 247.273 en 2022, soit une 
diminution de 3,63% de l’activité.  
 
Dans le cadre de la gratuité des repas FWB, si pour l’année scolaire 2022/2023, les 
établissements retenus par la FWB proposaient les repas aux sections maternelle et primaire 
(jusqu’en 2ème année), à partir de la rentrée 2023/2024, la commune a limité la gratuité FWB à la 
section maternelle. 
Nous comptons sur l’année 2023 huit établissements de la section maternelle (primaire au 1er 
semestre 2023 de la 1ère à 2ème année) de la commune d’Anderlecht (Clair Soleil, Les Marronniers, 
Les Tourterelles, Les Petits Goujons, Le Tilleul, Maurice Carême, La Roue, Les Asters) qui sont 
inscrits à la gratuité de la Fédération Wallonie-Bruxelles. 
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Situation par établissement : 
 
 

2023 2022 
  

 Évolution 

Établissements Anderlecht Volume total 
Moyenne 
Jour (144) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (143) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

De Beverboom 6.514 45 5.524 39 17,92% 17,10% 

Enseignement spécial Les Acacias  2.200 15 2.790 20 -21,15% -21,69% 
Maternelle et Primaire Les Asters (M21 - 
P19) 

10.162 71 7.921 55 28,29% 27,40% 

Lager De Asters 639 4 402 3 58,96% 57,85% 

Kleuter Dertien 1.203 8 1.180 8 1,95% 1,24% 

Lager Dertien  689 5 489 3 40,90% 39,92% 
Maternelle et Primaire Maurice Carême 
(M20 - P22) 

21.126 147 20.527 144 2,92% 2,20% 

Primaire Carrefour (P9/10) 6.843 48 9.118 64 -24,95% -25,47% 

Maternelle Clair Soleil (M8) 7.060 49 7.523 53 -6,15% -6,81% 

Primaire Clair Soleil (P1) 9.419 65 9.750 68 -3,39% -4,07% 

Maternelle Les Petits Goujons (M6) 15.404 107 15.520 109 -0,75% -1,44% 

Maternelle Les Goélands (M19) 12.767 89 15.105 106 -15,48% -16,07% 

Primaire Pierre Lairin (P17) 13.138 91 13.718 96 -4,23% -4,89% 
Maternelle et Primaire Les Marronniers (M1 
- P6/13) 

11.131 77 14.630 102 -23,92% -24,44% 

Maternelle et Primaire Moortebeek (M9 - 
P15) 

7.906 55 10.436 73 -24,24% -24,77% 

Maternelle Les Peupliers (M15) 4.182 29 3.260 23 28,28% 27,39% 

Primaire Les Peupliers (P16) 7.822 54 7.108 50 10,05% 9,28% 

Maternelle Les Pinsons (M16) 4.054 28 3.610 25 12,30% 11,52% 
Maternelle et Primaire Les Pommiers (M24 - 
P24) 

16.346 114 14.959 105 9,27% 8,51% 

Maternelle Les Rainettes (M3) 6.479 45 5.708 40 13,51% 12,72% 

Maternelle et Primaire La Roue (M7 - P21) 10.806 75 9.412 66 14,81% 14,01% 

Maternelle Le Petit Scherdemael (M22) 6.250 43 7.078 49 -11,70% -12,31% 

Primaire Scherdemael (P14) 7.903 55 8.354 58 -5,40% -6,06% 

Enseignement spécial Les Sureaux 3.165 22 2.944 21 7,51% 6,76% 

Maternelle et Primaire Le Tilleul (M12 - P12) 8.064 56 7.799 55 3,40% 2,68% 

Maternelle Les Tourterelles (M5) 4.372 30 4.604 32 -5,04% -5,70% 

Primaire Les Tourterelles (P8) 3.671 25 4.538 32 -19,11% -19,67% 

Maternelle Les Petits Trèfles (M23) 9.401 65 12.730 89 -26,15% -26,66% 

Primaire Les Trèfles (P23) 10.081 70 10.836 76 -6,97% -7,61% 

Kleuter Veeweide  1.517 11 1.235 9 22,83% 21,98% 

Lager Veeweide  441 3 443 3 -0,45% -1,14% 

Kleuter De Vijvers 3.130 22 3.230 23 -3,10% -3,77% 

Lager De Vijvers 4.412 31 4.792 34 -7,93% -8,57% 

TOTAL :  238.297 1.655 247.273 1729 -3,63% -4,30% 
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2023     
 

    

Établissement Libre Anderlecht* Volume total 
Moyenne 
Jour (45) 

    
Athénée Royal Léonard De Vinci Deswaef 
(mat+prim) 

1.953 43 
    

TOTAL :  1.953 43     

*Depuis le 18/09       
 
Constat 
 
Plusieurs écoles sont passées en liaison chaude par suite de problèmes de matériel, ce qui a 
entrainé une réorganisation des tournées. 
 
Notons le début de livraison des repas à l’Athénée Royal Léonard De Vinci (FWB) - implantation 
Deswaef depuis le 18 septembre 2023.   
 
 
 

❖ Ecoles de la commune d’Auderghem 

 
En 2023, le volume de repas est passé à 90.167 contre 89.087 en 2022, soit une sensible 
augmentation de 1,21% de l’activité. Les repas sont livrés en liaison froide le jour de 
consommation. 
 
Situation par établissement : 
 
 

2023 2022 Évolution  

Établissements Auderghem Volume total 
Moyenne 
Jour (168) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (167) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Maternelle Centre Scolaire du Blankedelle  11.365 68 10.706 64 6,16% 5,52% 

Primaire Centre Scolaire du Blankedelle  6.270 37 6.195 37 1,21% 0,61% 
Maternelle Centre Scolaire du Pré des 
Agneaux  

2.989 18 3.009 18 -0,66% -1,26% 

Primaire Centre Scolaire du Pré des Agneaux  11.989 71 11.212 67 6,93% 6,29% 
Centre Scolaire du Pré des Agneaux Annexe 
(Arums)  

7.352 44 8.001 48 -8,11% -8,66% 

Maternelle Centre Scolaire du Souverain  13.248 79 14.004 84 -5,40% -5,96% 

Primaire Centre Scolaire du Souverain  17.449 104 16.078 96 8,53% 7,88% 

Maternelle Centre Scolaire Les Marronniers  10.511 63 11.989 72 -12,33% -12,85% 

Primaire Centre Scolaire Les Marronniers  8.994 54 7.893 47 13,95% 13,27% 

TOTAL :  90.167 537 89.087 533 1,21% 0,61% 
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Constat 
 
L’activité est stable.   
Il n’y a pas d’établissement enregistré en gratuité FWB. 
 
 
 

❖ Ecoles de la commune de Molenbeek-Saint-Jean 

En 2023, le volume de repas est passé à 153.195 contre 100.559 en 2022, soit une augmentation 
de plus de 52% de l’activité. 
Les repas sont livrés en liaison chaude. 
 
Dix établissements des sections maternelle et primaire (jusqu’à la 6ème année à partir de la 
rentrée de septembre 2023) de la commune de Molenbeek-Saint-Jean : La Rose des vents (N°1), 
Emeraude (N°2), École Chouette (N°5), La Nouvelle Vague (N°6), École Arc-en-Ciel (N°7), Les 
P’Tits Marcoux (N°8), Augusta Marcoux (N°9), La Cité des Enfants (N°10), Aux Petites Sources du 
Gai Savoir (N°12) et École qui bouge (N°13) sont inscrits au projet gratuité de la Fédération 
Wallonie-Bruxelles. 
 
Situation par établissement : 

 
2023 2022  Évolution  

Établissements Molenbeek Volume total 
Moyenne 
Jour (162) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (156) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Ecole Arc-en-Ciel (mat+prim) 14.134 87 5.399 35 161,79% 152,09% 

Ecole Les P'tits Marcoux 11.396 70 7.641 49 49,14% 43,62% 

Ecole Augusta Marcoux 6.785 42 2.541 16 167,02% 157,13% 

Ecole Aux Petites Sources du Gai Savoir 18.360 113 8.413 54 118,23% 110,15% 

Ecole Aux Sources du Gai Savoir 4.178 26 3.010 19 38,80% 33,66% 

Ecole Les Lutins du Petit Bois 6.933 43 8.578 55 -19,18% -22,17% 

Ecole du Petit Bois 10.509 65 12.099 78 -13,14% -16,36% 

Ecole Emeraude (mat+prim) 12.725 79 6.159 39 106,61% 98,96% 

Ecole La Cité des Enfants (mat+prim) 3.381 21 1.915 12 76,55% 70,01% 

Ecole Petite Flûte Enchantée 3.296 20 3.929 25 -16,11% -19,22% 

Ecole La Flûte Enchantée 3.384 21 4.347 28 -22,15% -25,04% 

Ecole la Nouvelle Vague (mat+prim) 18.777 116 10.150 65 85,00% 78,14% 

Ecole La Rose Des Vents (mat+prim) 6.389 39 2.982 19 114,25% 106,32% 

Ecole Les Tamaris (mat+prim) 10.368 64 9.759 63 6,24% 2,31% 

L'Ecole Chouette (mat+prim) 4.437 27 2.474 16 79,35% 72,70% 

L'Ecole qui bouge (mat+prim) 14.701 91 7.304 47 101,27% 93,82% 

School Paloke (lager) 1.024 6 1.803 12 -43,21% -45,31% 

School Regenboog (kleuter+lager) 1.081 7 1.253 8 -13,73% -16,92% 

School ket&Co (kleuter+lager) 1337 8 803 5 66,50% 60,33% 

TOTAL :  153.195 946 100.559 645 52,34% 46,70% 
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Constat 

L’évolution de l’activité a été importante et ce par l’impact des repas gratuits FWB. 
 
 
 

❖ Ecoles de la commune de Woluwe-Saint-Pierre 

En 2023, le volume de repas est passé à 101.924 contre 97.742 en 2022 soit une augmentation 
de 4,28% de l’activité.  
 
Les repas sont livrés en liaison chaude. 
Il n’y a pas d’établissement enregistré en gratuité FWB. 
 
Situation par établissement : 
 
 

2023 2022 Évolution  

Établissements Woluwe-Saint-
Pierre  

Volume total 
Moyenne 
Jour (172) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (169) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Ecole Fondamentale de Stockel (mat+prim) 20.546 119 23.052 136 -10,87% -12,43% 

Ecole Fondamentale du centre (mat+prim) 13.008 76 11.844 70 9,83% 7,91% 
Ecole Fondamentale du Chant d’Oiseau 
(mat+prim) 

18.568 108 18.788 111 -1,17% -2,89% 

Ecole Maternelle Joli-Bois  11.159 65 10.028 59 11,28% 9,34% 

Ecole Primaire Joli-Bois 12.645 74 12.836 76 -1,49% -3,21% 

Ecole Primaire spécialisé Joli-bois individualisé 2.391 14 2.178 13 9,78% 7,86% 

Centre scolaire Eddy Merckx – site ICMES 79 0 181 1 -56,35% -57,11% 

Gemeenteschool Mooi-Bos (kl+lag) * 11.138 65 9.406 73 18,41% -11,19% 

Gemeenteschool Stokkel (kl+lag) * 12.390 72 9.429 73 31,40% -1,45% 

TOTAL :  101.924 593 97.742 578 4,28% 2,46% 

 
Constat 
 
Depuis la rentrée 2023/2024, il n’y a plus de repas distribué en secondaire. 
 
 
 

❖ Ecoles de la commune d’Ixelles 

En 2023, le volume de repas est passé à 244.255 contre 91.045 en 2022 (début en septembre 
2022). 
 
Deux établissements bénéficient de la gratuité FWB à savoir : École maternelle et primaire n°2 
Sans Souci et École n°4 Eugène Flagey. 
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Les repas sont livrés en majorité en liaison froide et quelques écoles en liaison chaude 
(intervention sur matériel). 
 
Situation par établissement : 
 
 

2023 2022 Évolution  

Établissements Ixelles Volume total 
Moyenne 
Jour (159) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (56) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Ecole N°14 1.266 8 726 13 74,38% -38,58% 

Ecole N°12 (mat+prim) 35.135 221 13.084 234 168,53% -5,42% 

Ecole N°4 (mat+prim) 27.465 173 8.981 160 205,81% 7,71% 

Ecole N°5 (mat+prim) 29.296 184 11.742 210 149,50% -12,13% 

Ecole N°7 (mat+prim) 21.324 134 8.401 150 153,83% -10,60% 

Ecole N°8 (mat+prim) 39.678 250 15.811 282 150,95% -11,61% 

Ecole Maternelle N°10 20.751 131 7.124 127 191,28% 2,59% 

Ecole Maternelle N°15 5.899 37 2.179 39 170,72% -4,65% 

Ecole Maternelle N°23 7.084 45 2.616 47 170,80% -4,63% 

Ecole Primaire N°25 2.790 18 1.237 22 125,55% -20,56% 

Ecole Primaire N°9 23.454 148 9.779 175 139,84% -15,53% 

Ecole N°2 (mat+prim) 30.113 189 9.365 167 221,55% 13,25% 

TOTAL :  244.255 1.536 91.045 1626 125,55% -20,56% 

2022 = septembre à décembre       
2023 = année complète       

 
Constat 
 
Malgré un volume global plus important lié à une activité 2023 sur toute l’année, nous devons 
constater que la tendance est à une diminution du nombre moyen de repas journalier sur 
l’ensemble des établissements. 
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CENTRE DE VACANCES  
 

Pour la deuxième année consécutive, en raison de la réforme des rythmes scolaires, les congés 
(détente, printemps et automne) diffèrent entre les réseaux francophone et néerlandophone. 
Cette différence se reflète dans l'augmentation des chiffres observée en 2023. À noter qu'une 
structure située dans la commune d'Auderghem a demandé (congé d’automne) à pouvoir 
bénéficier des repas pendant certaines périodes de congé scolaire. 
 

Centres de vacances 2022 2023 
Évolution 2023/2022 

en % 

Ville de Bruxelles 56.622 70.805 25,05% 

Saint-Josse-ten-Noode       

Auderghem 7.840 9.412 20,05% 

Ixelles   4.021   

Royal Union Auderghem   255   

TOTAL 64.462 84.493 31,07% 

 

 

Pour les plaines de vacances de la Ville de Bruxelles, l'offre alimentaire comprend : un potage 
(hors période estivale), un plat principal (ou une lunch-box en cas de sortie), un dessert, une 
collation (en période estivale) et une boisson. Nous assurons des prestations en liaison froide et 
en liaison chaude. Pour les adolescents de Karel Buls, nous proposons des pains fourrés. La 
prestation des plaines d’Auderghem est composée d’un potage, un plat principal et un dessert 
(en liaison chaude).  
 
Les prestations suivantes ont été fournies : 
 

Communes 2023 

Evere 143 litres de potage 

Ixelles 1.988 litres de potage 

Molenbeek-Saint-Jean 784 litres de potage 
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Nous assurons durant les plaines de vacances organisées par la Ville de Bruxelles la livraison de 
denrées (fruits, laitiers, …). La même prestation est fournie durant les périodes de congés 
scolaires aux communes d’Anderlecht, Berchem-Sainte-Agathe, Evere, Ixelles et Molenbeek. 
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MILIEUX D’ACCUEIL  
 

Exemple de menus à destination des milieux d’accueil : 

 

❖ Ville de Bruxelles 
 

Depuis plusieurs années les milieux d’accueil passent les commandes des composantes des 
repas en conditionnement de 100g ou pour le potage en litre. 
 
Les crèches de la Ville sont éco-crèche, cela signifie que les matières alimentaires utilisées sont 
100% Bio (hors poissons). 
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Ville de Bruxelles - Repas Conditionnements 2022 
2023 

totalité en 
BIO 

Évolution 
2023/2022 

en nbre  

Évolution 
2023/2022 

en % 

Aliment en conditionnement par 100g         

BB - Viande Mixée/Poisson écrasé (100g) - 
Conventionnel 

14.456 
23.787 -17.330 -42% 

BB-BIO - Viande Mixée/Poisson écrasé (100g) - Bio 26.661 

Grand - Viande Coupée/Poisson écrasé (100g) - 
Conventionnel 

0 
51.606 -2.672 -5% 

Grand-BIO - Viande Coupée/Poisson écrasé (100g) - 
Bio 

54.278 

BB - Potée lisse (100g) - Non bio - Conventionnel 95.511 
334.394 -44.167 -12% 

BB-BIO - Potée lisse (100g) - Bio 283.050 

Grand - Potée morceaux (100g) - Conventionnel 22.846 
103.102 -33.978 -25% 

Grand-BIO - Potée morceaux (100g) - Bio 114.234 

Grand - Féculent (100g) - Conventionnel 47.465 
309.996 -314 0% 

Grand-BIO - Féculent (100g) - Bio 262.845 

Grand - Légume seul (100g) - Conventionnel 0 
301.570 77.668 35% 

Grand-BIO - Légume seul (100g) - Bio 223.902 

Grand - Végétarien (100g) - Conventionnel 962 
16.168 11.506 247% 

Grand-BIO - plat végétarien (100g) - Bio 3.700 

Grand-BIO - Légumineuse   6.527 6.527 100% 

Total 100 g - Conventionnel  181.240 
1.147.150 -2.760 0% 

Total Bio converti en 100 g   968.670 

TOTAL EN TONNE 115 114     

Potage 2L - Conventionnel 1.521 

27.432 -44 0% Potage 5L - Conventionnel 417 

Potage BIO 1L - Bio 22.349 

TOTAL EN LITRE (potage) 27.476 27.432     

 

Nous avons préparé 114 tonnes d’aliments (proche de 2022) et livré ainsi près de 27.500 litres de 
potage (similaire à 2022). 
 
Nous avons poursuivi la livraison de denrées brutes (pain, laitiers, fruits, …). Nous retrouvons 
dans la rubrique « Vente Directe » un résumé de cette activité. 
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❖ Crèche du CHU Brugmann 
 
La crèche du CHU Brugmann passe commande en portion d’aliment (100g) et est en éco-crèche. 

CHUB - Repas Conditionnements : 100g (2022 en 
200g conversion en 100g) 

2022 2023 
Évolution 

2023/2022 
en nbre  

Évolution 
2023/2022 

en % 

 
BB-BIO - Viande Mixée/Poisson écrasé  852 700 -152 -18%  

BB-BIO - Potée lisse  13.348 10.052 -3.296 -25%  

Grand-BIO - Viande Coupée/Poisson écrasé  2124 1.199 -925 -44%  

Grand-BIO - Potée morceaux  6.518 3.512 -3.006 -46%  

Grand-BIO - Féculent  14.182 13.837 -345 -2%  

Grand-BIO - Légume seul  11.592 12.013 421 4%  

Grand-BIO - plat végétarien    611 611 100%  

Grand BIO - Légumineuse   113 113 100%  

Total  48.616 42.037 -6.579 -14%  

Potage BIO 1L 304 475 171 56%  

 

Nous avons poursuivi la livraison de denrées brutes (pain, laitiers, fruits, …). Nous retrouvons 
dans la rubrique « Vente Directe » un résumé de cette activité. 
 

 

 

  

© E. Fletcher 
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❖ Commune de Saint-Josse-ten-Noode 
 
En 2023, 19.537 repas ont été livrés contre 17.911 en 2022, soit une augmentation de 9%. 
 

Saint-Josse-ten-Noode 2022 
2023 

Évolution 
2023/2022  
en nombre 

de repas 

Évolution 
2023/2022 

en % 
Repas  
+1 an 

Repas  
-1 an 

Sevrage Total  

Cometes 6.759 4.377 2.942   7.319 560 8% 

Joost-E-Fien* 91 120 35   155 64 70% 

P'Tit Boule 7.430 5.445 2.826   8.271 841 11% 

Madeliefje* 378 195 138   333 -45 -12% 

Nenuphars 3.253 2.915 531 13 3.459 206 6% 

Total général 17.911 13.052 6.472 13 19.537 1.626 9% 

*En dépannage 

 

A cela s’ajoute la livraison de fruits, pain et autre aliment pour les crèches livrées en repas et 
l’ensemble des ingrédients pour les autres crèches préparant les repas en interne. Nous 
retrouvons dans la rubrique « Vente Directe » un résumé de cette activité. 
 
 
 

❖ Commune d’Evere 
 
La collaboration avec la crèche communale Ronde-Fleurie est maintenue. Par l’intermédiaire de 
l’Association, la crèche s’approvisionne en denrées alimentaires (fruits, légumes, viandes, 
poissons frais, produits laitiers, etc.). En rubrique « Vente Directe », nous trouverons les denrées 
livrées. 
 
 
 

❖ Commune de Jette 
 

L’approche pour le milieu de la petite enfance de la commune de Jette est différente puisque 
nous préparons et livrons des repas complets avec collations (pain, confiture, eau, etc.). 
 
En 2023, nous avons livré 46.439 repas contre 45.041 repas en 2022, soit une évolution de 3%. 
 

Commune de Jette 2022 
Crèches  

Repas -1 an 
Crèches  

Repas +1 an 
Total 2023 

Évolution 
2023/2022 
en nombre 

de repas 

Évolution 
2023/2022 

en % 

Reine Fabiola Tigrou 

15.674 

2.789 3.313 

15.825 151 1% Reine Fabiola Panda 35 4.725 

Reine Fabiola Ouistiti 0 4.963 

Boule & Bill 4.900 0 4.815 4.815 -85 -2% 
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Dorémiroir 6.785 2.003 5.290 7.293 508 7% 

Pouf & Caroline 6.329 1.803 4.634 6.437 108 2% 

Ribambelle 3.908 0 4.051 4.051 143 4% 

Graine d'Artiste 3.225 1.042 2.495 3.537 312 10% 

L'Ylo Jardin 4.220 1.736 2.745 4.481 261 6% 

Total général 45.041 9.408 37.031 46.439 1.398 3% 
 
 
A cela s’ajoute une vente de denrées pour un montant de 731 €. 
 
 
 

❖ Commune de Berchem-Sainte-Agathe 

 
Nous maintenons la livraison des matières premières (viandes, poissons, fruits, produits laitiers 
et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). Nous retrouvons dans la rubrique « Vente 
Directe » un résumé de cette activité. 
 
Dans le cadre de dépannage, nous avons livré des repas aux crèches suivantes : 

Commune de Berchem-Sainte-Agathe 2022 
2023 

Crèches  
Repas +1 an 

Crèches  
Repas -1 an 

Total 

Courte Echelle 333 3.411 1993 5.404 

Les Marmots  393 367 246 613 

Les Petits Dauphins 500 453   453 

Les Petits loups 377 626 196 822 

Les Alcyons 218 804 15 819 

Total général 1.821 5.661 2.450 8.111 

 

 

❖ Commune d’Anderlecht 

 
Nous avons livré des repas aux milieux d’accueil dans le cadre de dépannage. 
 

Commune d'Anderlecht 
Crèches  

Repas +1 an 
Crèches  

Repas -1 an 
Total 

Les Capucines 442 234 676 

 Les Muguets  168 57 225 

Les Perce-Neige 29 7 36 

Les Roseaux 1.026 443 1.469 

Total général 1.665 741 2.406 
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Nous assurons la livraison, 3 fois/semaine, des matières premières (viandes, poissons, fruits, 
produits laitiers et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). Nous retrouvons dans la 
rubrique « Vente Directe » un résumé de cette activité. 
 
 
 

❖ Commune de Molenbeek-Saint-Jean 
 

Nous avons poursuivi la livraison des repas à destination des crèches en liaison froide. 
 

Commune de 
Molenbeek-Saint-Jean 

2022 

2023 Évolution 
2023/2022 
en nombre 

de repas 

Évolution 
2023/2022 

en % 
Repas  
+1 an 

Repas  
-1 an 

Sevrage Total  

Alouettes 4.948 4.778 927   5.705 757 15% 

Fabiola 7.871 5.151 3.032 205 8.388 517 7% 

Lumen 9.484 6.182 3.834 506 10.522 1.038 11% 

Poucets 5.610 2.898 2.837 141 5.876 266 5% 

Total général 27.913 19.009 10.630 852 30.491 2.578 9% 
 
Nous assurons également la livraison des matières premières (viandes, poissons, fruits, produits 
laitiers et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). Nous retrouvons dans la rubrique 
« Vente Directe » un résumé de cette activité. 
 
 

❖ Commune d’Auderghem 
 

Nous assurons la livraison des matières premières (viandes, poissons, fruits, produits laitiers et 
dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). Nous retrouvons dans la rubrique « Vente 
Directe » un résumé de cette activité. 
 
 

 
❖ asbl A.R.B.RE de la Ville de Bruxelles 

 
Notons que la Ville de Bruxelles a repris plusieurs établissements de l’asbl. Nous avons débuté 
l’année avec 3 milieux d’accueil et terminons avec celle-ci avec deux lieux. Les milieux d’accueil 
commandent par « portion ».  
 

ARBRE - Repas Conditionnements : 100 g - BIO 2022 2023 
Évolution 

2023/2022 en 
nbre  

Évolution 
2023/2022 en % 

BB - Viande Mixée/Poisson écrasé (100g) 1.144 413 -731 -64% 

BB - Potée lisse (100g) 6.365 3.428 -2.937 -46% 

Grand - Viande Coupée/Poisson écrasé (100g) 1.805 572 -1.233 -68% 

Grand - Légume seul (100g) 8.028 -3.865 -11.893 -148% 
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Grand - Potée morceaux (100g) 3.560 977 -2.583 -73% 

Grand - Féculent (100g) 9.607 3.808 -5.799 -60% 

Grand - Végétarien (100g) 156 168 12 8% 

Grand - Légumineuse (100g)   74 74   

Sevrage (100g) 1.011 0 -1.011 -100% 

Total par 100 g 31.676 5.575 -26.101 -82% 

Potage 2L 1.153 751 -402 -35% 
 
Nous effectuons aussi la livraison de denrées alimentaires (fruits, produits laitiers). En rubrique 
« Vente Directe » la situation.  
 
 
 

❖ Arbre de Vie de la Commune de Jette 
 
Nous avons poursuivi la collaboration avec le milieu d’accueil Arbre de Vie qui se situe sur la 
commune de Jette.  

2022 
 
  

2023 

Crèches  
Repas +1 an 

Crèches  
Repas -1 an 

Total  

2.357 3.176 566 4.042 

 

 
 

❖ Vente directe aux milieux d’accueil 
 
Dans cette rubrique sont reprises les activités de livraisons de denrées et boissons aux milieux 
d’accueil (majoritairement), écoles et services communaux. 
Suivant les associés, nous livrons 2, 3 ou 4 fois par semaine les milieux d’accueil. 
Les autres services sont livrés suivant la demande.  

Associés Montant 

Ville de Bruxelles                562.183 €  

Saint-Joose-ten-Noode                  92.957 €  

Asbl ARBRE                    7.710 €  

Evere                134.128 €  

Jette                        731 €  

Berchem-Sainte-Agathe                  62.881 €  

Anderlecht                244.749 €  

Auderghem                128.298 €  

Molenbeek-Saint-Jean                  48.944 €  

Woluwe-Saint-Pierre                164.447 €  

Ixelles                  88.572 €  

Total général            1.535.600 €  
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RESTAURANTS HORS FOYER  
 

Nous assurons la préparation de repas sur le lieu suivant : 
 

✓ Restaurant Ferrer (Haute Ecole Francisco Ferrer). Le chiffre d’affaires réalisé en 2023 est 
de 54.323 € contre 36.827 € en 2022. 

 

 

TRAITEUR  
 

Comme depuis la crise sanitaire, l’activité du service Traiteur reste limitée aux « ventes directes ». 

 
 

DIVERS  
 

La collaboration avec l’asbl Transit n’a pas changé, livrant deux fois par semaine des aliments 
crus (viande, légumes, etc.). Le chiffre d’affaires 2023 est de 51.514,12 € contre 33.230 € en 2022. 
 
Notons que nous avons livré durant une semaine, dans le cadre d’un dépannage en urgence, le 
Foyer Shekina à Haren de 89 repas primaire et 46 repas adulte. 
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CELLULE QUALITÉ ET HYGIÈNE 
 

Item CHUB HAREN CHUSP VIVA HVH DESCA  HEFF New 
Bordet 

Anderlecht LCB 
2022 

LCB 
2023 

1 
 

Audits 
 

5 1 4 3 3 3  3 3 
 

5 21 
 

30 

 
Résultats moyens 

 
73% 82% 86% 96% 92% 89%  95% 93% 

 
77% 81% 

 
87% 

3 
Analyses de 

routine 
97 0 33 12 16 10  12 28 95 293 303 

 
Résultats conformes 

 
96,9% / 84,8% 91,6% 93,7% 80,0%  91,6% 96,4 

 
93,7% 

 
95,1% 

 
91,1% 

4 
Etudes de 

vieillissement 

Nous avons réalisé 69 tests de vieillissement sur différentes denrées. Nous garantissons ainsi les dates limites de 
consommation pour nos produits et nous uniformisons les procédés sur les unités centrales de production. Nous 
vérifions aussi la validité des process mis en place. Afin de garantir une sécurité optimale, chaque nouvelle 
denrée fait l’objet de 3 tests dont 2 sont plus stricts que la norme, les 3 doivent être réussis. 

 
107 

 

 
 
69 

5 

Tests de 
surface 

(absence 
bactéries) 

157 0 60 28 30 30  10 55 100 427 
 

470 

 
Résultats conformes 

 
76,4% / 88,3% 57,6% 76,7% 80%  100% 87,3% 

 
71% 79% 

 
79,7% 

6 TIAC En 2023 nous n’avons eu aucune suspicion d’intoxication alimentaire. 

7 
Evaluation 

fournisseurs 

En 2023 nous avons évalué 5 fournisseurs : Fribona, Gefra, Bon Pain, BID Food et Copains. Les évaluations 
concernent le nombre de plaintes, la réactivité, et les solutions apportées aux problèmes rencontrés. Dans 1 cas 
cela a entrainé la suppression d’un article commandé chez un fournisseur pour passer à un article similaire chez 
un autre fournisseur. 

4 

 

5 
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8 
Plaintes 
traitées 

Nous avons enregistré toutes les plaintes, qu’elles concernent l’hygiène, la logistique, la qualité ou la technique. 
Ce nombre correspond aux plaintes fondées et émises par nos clients. 

605 
 

816 
 

9 Certifications Nous avons procédé à la re-certification BIO d’Anderlecht. 3 1 

10 
Formations 

externes 
1 formation a été donnée à 1 école de la Ville pour le passage en liaison froide.   1 

11 
Formations 

internes 

Nous avons donné des formations auprès de 49 collaborateurs. Outre les Bonnes Pratiques d’Hygiène, nous reprenons les 
non-conformités constatées lors des audits ainsi que les plaintes reçues pour apporter un côté « mise en pratique » de la 
formation. Les formations sont également adaptées aux niveaux des équipes. 
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12 
Notifications 
obligatoires 

Nous n’avons procédé à aucune notification auprès de l’AFSCA. Cela implique que certains problèmes pouvaient 
faire l’objet d’une action corrective en interne avant la distribution, et qu’aucune analyse microbiologique parmi 
les 303 effectuées ne présentait un risque pour la santé. 

 
4 

 
0 

 

13 
Dégustations 

hospi 

Nous avons dégusté 1.729 plats servis en milieu hospitalier. 1,3% des plats ont été invalidés. Il faut noter une 
amélioration continue. L’arrivée du nouveau chef de production a permis des améliorations et augmentation de 
la reproductibilité. 

 
1626 
2,4% 

 
1729 
1,3% 

14 
Dégustations 

MRS - PADOM 

Nous avons commencé cette année à déguster les plats à destination des MRS et du PADOM. 0,5% des plats 
ont été dévalidés. Mais la dégustation pour le moment n’est faite qu’en interne. 

 
0 

203 
0,5% 

15 ATP métrie 
Nous avons réalisé 41 tests ATP afin de vérifier la qualité du nettoyage. Dans 22,5% des cas, le nettoyage n’était 
pas suffisant. L’avantage des tests ATP réside dans l’obtention immédiate des résultats, par conséquent nous 
avons pu apporter une action corrective immédiate et aussi préventive par la formation et le re-nettoyage. 

 
33 

76,7% 
 

 
41 

77,5% 

16 
Gestion des 
allergènes 

L’ensemble des fiches techniques des fournisseurs ont été revues. Les manquantes ont été demandées, les périmées remplacées. 
Un système de gestion mensuelle a été mis en place pour garantir une mise à jour continue. 
2.276 fiches ont été traitées. 

17 Procédures 
Une attention particulière a été apportée au process de cuisson sous-vide suite à son intégration dans le guide sectoriel G-044 de 
l’AFSCA. Les process ont été retestés et revalidés. 
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18 Audits AFSCA 

Nous avons eu 3 audits de l’AFSCA sur nos sites. 

• Sur Ferrer : résultat « Très bien », c’est la meilleure notation attribuée par l’AFSCA avant la 
certification 

• Sur Decamps : résultat « Très bien », idem 

• Sur Van Hellemont : résultat « Bien », les remarques concernaient essentiellement l’infrastructure 
gérée par le CPAS d’Anderlecht. Une analyse du rapport a été faite par la CQH ainsi qu’une 
proposition de plan d’action qui a été mise en œuvre par le CPAS. 

 
 
 

3 

19 Référents Les Référents ont effectué 315 visites dans les écoles et crèches. 

20 Divers 
Nous avons organisé des tests organoleptiques avec les crèches de la Ville dans le cadre du marché pour les produits de 
boulangerie bio. 
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Conclusions 
 
Audits et contrôles AFSCA 
 
Nous avons augmenté le nombre d’audits de 42%. On constate une légère amélioration sur 
l’ensemble des sites. Cependant, pour les sites certifiés comme Anderlecht, Saint-Pierre et Viva, 
l’objectif minimum est de 90% : seul Viva atteint cet objectif. Saint-Pierre et Anderlecht devront 
continuer à s’améliorer en vue de leur re-certification future. 
 
Pour les autres sites, l’objectif est de 85%. Haren et Brugmann ne l’atteignent pas. Pour Haren 
c’est normal car l’organisation est compliquée suite aux travaux réalisés actuellement. Le site de 
Brugmann est quant à lui impacté par son infrastructure vieillissante en dépit des 
investissements déjà réalisés. Malgré l’amélioration sur Brugmann, il y a encore un manque de 
continuité dans les actions correctives, ce manque de rigueur a pour effet une évolution des 
résultats en dents de scie. 
 
Il faut noter que ce sont les 3 plus grosses structures (Anderlecht, Brugmann et Saint-Pierre) qui 
obtiennent les moins bons résultats. Ce sont aussi de par leurs tailles les plus difficiles à gérer. 
 
Il y a eu 3 audits réalisés par l’AFSCA. Pour les sites de Decamps et Ferrer, la cotation donnée par 
l’AFSCA est « Très bien ». C’est le meilleur possible avant une certification. Il y a eu quelques 
remarques mineures de l’AFSCA qui ont été immédiatement prises en compte et solutionnées. 
 
Pour le site de Van Hellemont, la cotation est « Bien ». Cela était dû principalement à des non-
conformités de l’infrastructure gérée par le CPAS d’Anderlecht. Après le rapport de l’AFSCA, une 
analyse a été faite par la CQH et un plan d’action proposé au CPAS. Le CPAS a apporté les actions 
nécessaires à une remise aux normes de l’infrastructure. Lors du dernier audit, nous avons pu 
constater que la majorité des actions planifiées avaient été effectuées et que les dernières 
étaient en cours de finalisation. 
 
Si nous continuons sur cette lancée, tout en concentrant les efforts sur Brugmann, Saint-Pierre, 
Anderlecht et la réouverture de Haren comme UCP, nous devrons pouvoir obtenir des résultats 
satisfaisants en 2024 pour l’ensemble des sites. 
 
 
Analyses et tests de surface 
 
Plus de 300 échantillons ont été réalisés pour des analyses microbiologiques afin de vérifier la 
validité des process et de confirmer la sécurité alimentaire. Nous constatons une très légère 
diminution des résultats satisfaisants, sauf pour Brugmann qui progresse de manière très 
positive. L’objectif est de 95% de tests réussis, seuls Brugmann et Bordet atteignent l’objectif 
fixé. Les autres sont légèrement en-dessous, sauf Saint-Pierre et Decamps qui sont en-dessous 
des 90%. 

Pour Decamps, le point faible a été identifié et solutionné. 
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Pour Saint-Pierre, il n’y a pas de point permettant de mettre en avant un problème particulier 
entraînant ce mauvais résultat. Il faudra donc suivre de près les méthodes de nettoyage et 
désinfection ainsi que l’absence de contamination croisée. 
 
Il est capital de noter que les résultats non satisfaisants n’entrainaient cependant aucun risque 
pour la santé des consommateurs ! Ils mettaient simplement en évidence un manque de suivi 
des normes d’un process. De plus, étant donné que notre public cible est « à risque », nous 
appliquons une norme très stricte quant à la classification des résultats : au niveau 
microbiologique nous exigeons non seulement d’être en dessous des valeurs limites fixées, mais 
également en-dessous des valeurs moyennes habituelles par type de produit. 
 
Nous avons effectué 470 tests de surface afin de vérifier l’optimalisation des procédés de 
désinfection. L’objectif est fixé à 80% de tests réussis. Nous réalisons une moyenne globale de 
79,7%, ce qui est très près de l’objectif. 
 
4 sites sont en dessous de 80%, pour chaque site les problèmes ont été identifiés, des solutions 
apportées et les actions correctives enregistrées. Pour Viva, le mauvais résultat est dû en 
particulier à une série de tests réalisés début 2023, le point a été pris avec l’équipe et la CQH, 
nous avons constaté une amélioration significative, mais le site fera l’objet d’une surveillance 
particulière en 2024. 
 
Lors des tests de surface, nous avons effectué 106 tests sur les mains des collaborateurs. Nous 
obtenons 69,8% de résultats satisfaisants. C’est plus faible que la moyenne des tests mais cela 
a pu être expliqué par contamination croisée lors de la manipulation de cartons sur 3 sites 
identifiés. Nous avons accentué les tests et réalisé une communication spéciale lors de la 
journée internationale de l’hygiène des mains (le 05/5) afin de sensibiliser le personnel à la 
problématique. Nous constatons qu’à cette occasion, les résultats sont meilleurs (75,2%). 
 

Etudes de vieillissement 
 
69 tests réalisés ont permis de confirmer la validité des productions de nouveaux plats. La 
méthode des tests appliquée depuis 2022 continue à être utilisée car elle permet d’avoir une 
marge de sécurité en cas de défaillance possible lors d’une étape (que ce soit dans les cuisines, 
mais surtout chez nos clients lors de la manipulation des aliments). 
 
10% des tests ont été insatisfaisants, cela a conduit soit à la non-validation de l’aliment ciblé, 
soit à la non-validation du process de production. Cela nous rappelle que nous ne pouvons pas 
uniquement nous baser sur nos acquis pour évaluer la fiabilité d’une méthode. 
 
 
Suspicion TIAC (Toxi Infection Alimentaire Collective)  
 
Nous n’avons eu aucune suspicion d’intoxication alimentaire potentielle. 
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Analyse des plaintes 
 
Nous avons enregistré un total de 816 plaintes. Cela représente une augmentation de 34,9% par 
rapport à 2022 (605 plaintes). Il faut de suite remarquer que sur les 816 plaintes, 320 
concernaient directement la qualité des produits intrants (livrés par nos fournisseurs). Cela 
représente 39,2% des plaintes, et une augmentation de 10% par rapport à 2022. 
 

 
 

Site 

Total 
plaintes 
clients 

fondées 

Imputables 
aux 

fournisseurs 

  
 

Hygiène 

 
 

Organisation 

 
 

Qualité 

 
 

Autres 

Département 
« Enfance et 
Hors Foyer » 

571 
295 

 
176 228 143 24 

51,7% 30,8% 39,9% 25,1% 4,2% 

        

Département 
« Santé » 

 
245 

25 
 

85 111 46 3 

10,2% 34,7% 45,3 18,8% 1,2% 

 
On constate que selon l’activité, le pourcentage des non-conformités liées aux intrants (produits 
livrés par les fournisseurs) est fort différent. Cela est dû au type de produits, au volume, et aux 
attentes. 
 

• Type de produit : pour l’activité « Enfance et Hors Foyer », nous travaillons énormément 
avec des produits bio, plus sensibles aux facteurs extérieurs, pas calibrés, plus fragiles. 
Exemple, nous avons eu en été, un nombre important de plaintes par rapport à la qualité 
des nectarines et pêches livrées. 
 

• Volume : le volume pour l’activité « Enfance et Hors Foyer » est beaucoup plus important 
que pour l’activité « Santé », il y a donc beaucoup plus de « chance » de retrouver une tige 
de haricot dans 1.500 kg de haricots que dans 300 kg. 

 

• Les attentes : le poisson doit être « sans arêtes » pour l’activité « Enfance et Hors Foyer ». 
Malheureusement, il arrive qu’une arête soit trouvée (les normes ont été fixées par la FAO 
- Food and Agriculture Organisation of de United Nations) et cela entraîne 
automatiquement une plainte. Pour l’activité « Santé », dans la majorité des cas le patient 
met l’arête sur le côté de l’assiette et continue son repas. 

 
Ces 3 facteurs expliquent pourquoi le nombre de plainte est plus important pour le département 
« Enfance et Hors Foyer » et aussi pourquoi les intrants ont un impact plus important sur le 
nombre de plaintes. 
 
On constate de manière générale que les plaintes liées à l’organisation sont les plus 
importantes : cela concerne principalement les manquants à la livraison. 
Concernant l’hygiène, les 2 principales causes sont le nettoyage, et les corps étrangers dans la 
majorité des cas inerrants aux matières premières (arêtes dans poisson, tige de haricot dans 
haricots, …). 
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Concernant la qualité c’est la qualité des fruits et légumes, et les cuissons pour les 2 secteurs. Il 
faut noter que dans le cas de la qualité, c’est souvent subjectif (carottes trop ou pas assez cuites, 
bananes trop ou pas assez mures, …). 
 
Nous remarquons aussi qu’un certain nombre de plaintes peuvent être considérées comme 
négligeables et sont indépendantes de notre volonté. Exemple, notre fournisseur n’a pu fournir 
les sachets de thé habituels et les remplace par une autre marque, durant 3 jours nous recevons 
des plaintes des MRS nous disant que M. ou Mme untel est furieux. 
 
Il faut noter aussi que le nombre de plaintes liées aux matières premières ont fortement 
augmenté car afin de réaliser des économies, les fabricants essayent d’avoir moins de pertes. 
Exemple : on trouve plus de graines de potirons dans les potirons en morceaux car le fabricant a 
calibré sa machine pour enlever le minimum de chair. 
 
Finalement l’augmentation des plaintes a suivi l’augmentation du nombre de repas, de livraisons. 
 
Une analyse détaillée des plaintes fera l’objet d’un autre rapport. 
 
 
 
 

Objectifs 2024 
 

➢ Continuer à impliquer les responsables de sites dans la rédaction des actions 
correctives après un audit. Leur rôle est essentiel car souvent les actions correctives 
impliquent une modification permanente ou temporaire de l’organisation, d’un 
process, la libération de temps pour les formations. 

 
➢ Augmenter le nombre de formations internes, le but idéal étant d’arriver à 100% du 

personnel formé (hors absence de longue durée et étudiants). Fin 2023, un rappel a 
été envoyé à tous les responsables de sites en leur donnant les (+/-) 40 jours 
disponibles à la CQH pour donner les formations internes. Ils communiqueront à la 
CQH les inscriptions. Pour les chefs de production des UCP, une invitation leur a été 
envoyée pour une formation via le e-learning de l’AFSCA. 

 
➢ Diminution globale de 10% au minimum des plaintes grâce à différents outils comme 

la communication, les formations, les suivis des procédures. 
 

➢ Faire la certification de notre système d’autocontrôle via un organisme agréé par 
l’AFSCA des sites suivants : Anderlecht et Haren. 

 
➢ Atteindre les objectifs fixés pour l’ensemble des sites en matière de résultats 

microbiologiques, de tests de surface et d’audits. 
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SUIVI DES ACTIONS DANS LE CADRE DES AXES STRATÉGIQUES  
 

Axe 1 : Une entreprise publique qui propose un service et des produits « Good 

Food »  
- Par autorisation du Conseil d’Administration mais aussi des communes, nous avons 

poursuivi nos engagements Good Food au département Enfance en : 

o maintenant le grammage suivant les recommandations ; 

o proposant des légumes de saison suivant le critère du Good Food (55% par 
année) pour le scolaire et crèches ; 

o proposant au dessert des écoles 3 fruits par semaine dont deux de saison (suivant 
le calendrier de BE) et ce 100% BIO ; 

o proposant des produits laitiers 100% Bio ; 

o Certification Bio maintenue. Néanmoins l’approche a été modifiée puisque nous 
certifions les matières premières entrant dans la préparation des repas du 
département Enfance ; 

o 2 repas végétariens pour tous par semaine depuis la rentrée scolaire 2022-2023 ; 

o Maintien du poisson certifié durable (MSC ou ASC) ; 

o Les produits de 5ème gamme ne sont plus utilisés pour les repas scolaires et 
crèches. Les lasagnes préconçues ont par exemple été remplacées par des 
lasagnes réalisées par nos cuisiniers. 
 

- L’objectif étant, après publication des critères par Bruxelles Environnement, d’obtenir 
l’attestation Good Food Cuisine Centrale. 
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Zéro déchet : 
 

- Malgré les difficultés rencontrées dans la poursuite de l’utilisation de bols à potage en 
porcelaine pour l’hospitalier et MRS, nous continuons dans l’objectif de supprimer 
l’usage unique dans nos prestations (à l’exception du département Santé à la demande 
des unités). 

 
 
 
Axe 3 : Une entreprise publique « Eco-Dynamique » 

- Le bureau d’études CO2 Logic a remis le bilan carbone de l’association. L’objectif étant 
de pouvoir mesurer les actions entreprises par l’association pour réduire son impact. Une 
analyse est en cours afin de vérifier l’application du suivi. 
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RAPPORT DU SERVICE SOCIAL SCOLAIRE 
- VILLE DE BRUXELLES  
Rapport établi par Madame Saloua TIJARTI, assistante sociale - application des tarifications 

scolaires - Ville de Bruxelles (écoles officielles et libres) 
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AVANT-PROPOS 
 

L’année 2023 a été marquée par le lancement 
de notre plateforme en ligne, une avancée 
majeure visant à simplifier l’inscription, la 
commande et le paiement des repas 
scolaires. Cette application en ligne offre aux 
parents un soulagement sur le plan 
administratif, en évitant les factures et les 
rappels. 
 
Conscients des défis rencontrés par certaines 
familles en matière de fracture numérique, 
notre service social a joué un rôle essentiel en 
apportant son soutien aux familles en 
difficulté, les aidant ainsi à s’adapter aux 
nouvelles exigences numériques. 
 
Le renforcement de notre collaboration avec 
les écoles et autres partenaires, a favorisé 
une transition en douceur. 
 
En outre, le service social a poursuivi sa 
mission en complémentarité des gratuités 
déjà accordées par la Fédération Wallonie 
Bruxelles. 

 

 

  

 

Le service social contribue à assurer une 
alimentation durable et de qualité pour 

les enfants en situation de précarité et 
joue ainsi un rôle dans la lutte contre les 

inégalités alimentaires. 
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1. SERVICE SOCIAL EN CHIFFRES 
 

En 2023, notre service social a accordé une prise en charge des 
repas à 504 familles, soit une diminution de 9% par rapport à 2022 
(556 dossiers). 
 
Ci-dessous, la répartition de ces dossiers en fonction du type 
d’établissement avec un comparatif avec 2022. 

 

 

ECOLES DE LA VILLE DE BRUXELLES 
 
 

 

 Nouvelles demandes  Prolongations 

 

 
 

ECOLES LIBRES DE LA VILLE DE BRUXELLES 
 
 

 

Nouvelles demandes           Prolongations 

 

2022   2023 

 

 

Dossiers 

338 

 

2023 

365 

 

28 

9 

 

7 

2022 
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Ces 504 demandes représentent 51.166 repas, en volume, accordés 
en gratuité (contre 63.525 en 2022) et 3.777 au prix minimum (contre 
3.540 en 2022). 
 
Grâce à son dispositif de gratuité des repas dans plusieurs écoles, 
la Fédération Wallonie-Bruxelles finance un volume plus 
conséquent. En 2023, ce sont 312.399 repas (189.938 en 2022) qui 
sont couverts par ce projet d’envergure. 
 
Depuis la rentrée académique 2023-2024, trois écoles dont une 
école libre de la Ville de Bruxelles, ont intégré le système de gratuité 
de la Fédération Wallonie-Bruxelles. De plus, cette mesure a été 
étendue jusqu’à la 6ème Primaire. 

 
Les parents des enfants fréquentant ces écoles ne doivent plus solliciter notre aide. Notre 
intervention reste donc nécessaire pour les écoles de la Ville de Bruxelles non reprises ci-dessus. 
En complément de la gratuité de la Fédération Wallonie Bruxelles, nous avons soutenu 48 
familles fragilisées en accordant la gratuité des repas à leurs enfants, permettant ainsi à toute la 
fratrie de bénéficier de repas gratuits. 
 
Il faut préciser que les tarifs réduits ne sont pas pris en compte dans nos chiffres. L’application 
de ce tarif ne requiert pas d’enquête sociale préalable, il est attribué sur base de justificatifs des 
ressources. Il s’agit essentiellement des familles percevant un revenu d’intégration sociale ou 
des allocations de chômage. 
 
Deux familles se sont vu, toutefois, octroyer ce tarif suite à une enquête sociale. Il s’agissait de 
parents travailleurs dont l’application de ce tarif se justifiait au regard de leur budget limité. La 
réduction des frais de repas scolaires leur permettait de maintenir un équilibre budgétaire. 
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Les gratuités accordées par nos partenaires 
 
En 2023, d’autres services et institutions publics ont octroyé des gratuités pour les repas scolaires. 

 

 

En 2023, 20.989 repas ont été pris en charge par le CPAS de la Ville de Bruxelles. Une diminution 
par rapport à 2022 (23.823 repas) liée à l’application étendue des gratuités subsidiées par la 
Fédération. Pour rappel, le CPAS de Bruxelles, notre plus grand partenaire dans ce secteur, n’agit 
que sur le territoire géographique de la Ville de Bruxelles. Son aide est limitée à ses habitants. 
Notre action n’est, quant à elle, pas délimitée géographiquement. Un parent ne résidant pas sur 
la Ville de Bruxelles peut bénéficier de nos aides, tant que l’enfant fréquente une école desservie 
par nos cuisines. Le nombre de gratuité est, par conséquent, plus important pour notre service. 
 
 
Les aides exceptionnelles 
 
L’année 2023 compte 2 annulations de dettes. Cela concerne des familles n’ayant plus accès 
aux repas en raison de dettes en récupération chez l’avocat. Après avoir rencontré les familles, 
notre assistante sociale a constaté l’état de besoin ainsi que l’incapacité financière à faire face 
à la dette. L’annulation totale de leurs dettes a permis la réintégration de leurs enfants aux repas 
et l’adaptation de l’aide octroyée en 2023. Ces demandes sont initiées par les directions et les 
CPMS qui ont porté à notre attention ces situations précaires pour lesquelles notre aide était 
opportune. 
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2. PROFIL DES FAMILLES 

 

 

 

 

 

 

 

Familles monoparentales Revenus insuffisants Familles surendettées 
 

Première catégorie avec une 
croissance annuelle constante. 
Ces familles ont beaucoup plus 
de mal à boucler les fins de mois, 
moment angoissant pour ces 
parents. 
Il s’agit essentiellement de 
mères isolées qui n’arrivent pas 
à faire face à leurs dépenses 
courantes avec un seul revenu 
(souvent un revenu de 
remplacement). Vulnérables et 
fragiles, elles craquent sous  
le poids des responsabilités. 

Cette catégorie ne cesse 
d’augmenter depuis ces 
dernières années. Cela 
concerne essentiellement des 
couples avec un seul revenu 
(chômage, mutuelle) ou des 
travailleurs aux revenus 
modestes. Dans la majorité 
des situations rencontrées, les 
familles consacrent une part 
importante de leur budget à 
leur logement. 

Le budget alimentation est 
fortement réduit au profit des 
plans de remboursement qui 
s’accumulent au point de 
complètement bousculer les 
priorités. Les enfants en 
subissent les conséquences, 
leurs besoins alimentaires 
n’étant plus assurés 
correctement, ce qui entrave 
leur épanouissement aussi bien 
physique que psychologique. 

 

 
 

  

46% 26%  
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Situations critiques 
 

Sans papiers 

Cette catégorie a enregistré une légère 
diminution de 1%, bien que cela ne soit pas 
significatif. Il s’agit des cas urgents constatés 
où l’épanouissement de l’enfant est mis en 
péril. 
Ce sont des situations de mères et enfants sans 
foyer ni revenus, des cas de violences 
conjugales, d’expulsions du logement, etc. 

Nous enregistrons une diminution de cette 
catégorie qui peut s'expliquer par la 
régularisation administrative de certaines 
familles. De plus, le projet de gratuité de la 
Fédération a également profité à certains 
enfants et fait baisser les chiffres. 
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3. MODE D’INTRODUCTION DES DEMANDES 

Ci-dessous la répartition des principaux acteurs suivant le type d’école : 

 
 
ECOLES DE LA VILLE DE BRUXELLES 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2023  2022 

50 

 
40 

 
30 

 
20 

 
10 

 

 

 

         

ECOLES LIBRES DE LA VILLE DE BRUXELLES 
 

 

 
 
 
 

 

 2023  2022 
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Les familles 
 
La sollicitation de notre service provient principalement des familles, souvent de leur propre 
initiative ou sur recommandation d'intervenants extérieurs. 
 

 
Pour les écoles libres de la Ville, nous 
observons une baisse de 2% par rapport à 
2022, principalement due à l'intégration de 
l'Institut Saint-Louis dans le système de 
gratuité de la Fédération Wallonie Bruxelles. 
Les familles de cette école sollicitaient 
fréquemment notre service social. 

En revanche, les écoles de la Ville de Bruxelles 
enregistrent une augmentation de 4% des 
demandes initiées par les familles depuis la 
mise en place de l'inscription en ligne en 
septembre 2023, ce qui facilite l'accès à nos 
services. 

  
  

Les CPMS Le CPAS de la Ville de Bruxelles et les 
services sociaux 
 

Les Centres psycho-médico sociaux (CPMS) 
sont également des partenaires importants, 
bien que leur implication ait diminué de 3% 
par rapport à 2022 en raison de l'extension 
de la gratuité de la FWB. 

Le CPAS de la Ville de Bruxelles et les 
services sociaux réorientent environ 5% des 
demandes d'aide vers notre service, 
soulignant notre rôle crucial dans le soutien 
aux familles en difficulté. 

 
 
Les directions 
 
Les demandes introduites par les directions des écoles de la Ville de Bruxelles continuent à 
diminuer, avec une baisse de 1%, attribuée à l'intervention plus étendue de la FWB et à 
l'inscription en ligne qui élimine le besoin d'intermédiaires. Une augmentation de 2% des 
demandes émanant des écoles libres de la Ville de Bruxelles est observée, principalement 
due à la reprise du système des repas scolaires par l'école Sainte-Ursule. 
 
 
Le service social de LCB 
 
Le service social des Cuisines Bruxelloises apporte également un soutien significatif, avec 
une augmentation de 1% des demandes pour les écoles libres de la Ville de Bruxelles. Pour 
les écoles néerlandophones qui ne bénéficient pas de la gratuité de la FWB, des efforts ont 
été déployés pour établir des liens avec notre service, ce qui a conduit à une augmentation 
notable des demandes en 2023. 
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4. ANALYSES DES CHIFFRES 

Sans grande surprise, nous constatons une diminution des demandes de gratuité LCB. Cette 
baisse s'explique par l'extension de la gratuité de la Fédération Wallonie-Bruxelles. 
 
Depuis septembre 2023, trois écoles maternelles et les sections primaires jusqu’à la 6ème ont 
rejoint le dispositif de distribution de repas gratuits financés par la FWB. 
 
Bien que le champ de nos interventions se réduise, il demeure néanmoins nécessaire de 
continuer à venir en aide aux familles les plus précaires, dont les enfants ne bénéficient pas de 
la gratuité offerte par la FWB. 

 

Familles Nombreuses 
 
Nous observons une augmentation significative des demandes, probablement due à une 
meilleure communication sur ce tarif. Lors de l'inscription en ligne, les parents ayant trois enfants 
peuvent désormais soumettre directement leur demande de tarif famille nombreuse en cochant 
une case dédiée. 
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Tarif réduit 
 
Le tarif réduit a quant à lui enregistré une forte diminution. Après analyse, nous avons 
constaté que les familles bénéficiant de ce tarif en 2022 n'ont pas renouvelé leur demande, 
car leurs enfants fréquentent désormais des écoles bénéficiant de la gratuité des repas. 
Certaines familles ont également bénéficié d'une prise en charge du CPAS de Bruxelles. À 
partir de septembre 2024, nous prévoyons d'informer les parents de l'existence de ce tarif 
lors de l'inscription en ligne de leur enfant, de la même manière que pour le tarif famille 
nombreuse. 

 
Tarif minimum 
 
Tarif, légèrement en hausse, reste stable et demeure une source de soutien importante pour 
les bénéficiaires, offrant un coup de pouce financier précieux. 
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5. PERSPECTIVES  

01. Communication 02. Prospection 

Le service social pourra profiter de la 
plateforme en ligne pour promouvoir 
davantage les différentes aides disponibles, 
en y insérant des messages pour attirer 
l’attention des parents comme c’est déjà le 
cas pour l’information sur le tarif famille 
nombreuse. Il faut envisager d’élargir la 
communication aux autres tarifs. 

Pour mieux atteindre les parents, nous 
envisageons d'accroître notre présence en 
organisant des permanences dans certaines 
écoles et en début d’année scolaire. Cela 
nous permettra de rencontrer directement les 
parents, en particulier dans les écoles non 
couvertes par la gratuité de la FWB. 

 

03. Collaboration 

Pour améliorer l'impact de nos aides, nous 
pourrions élargir nos partenariats en collaborant 
davantage avec les écoles qui ne bénéficient pas 
des gratuités FWB. Cela nous permettrait 
d'étendre notre portée et d'aider un plus grand 
nombre de familles dans le besoin. 

 

 

CONCLUSION 

Le service social représente un pilier essentiel 
dans le soutien aux familles en situation de 
précarité. 
Pour renforcer cette action, il est primordial 
d'intensifier les échanges et la collaboration entre 
le service social, les familles et les établissements 
scolaires. 
En consolidant ces liens, nous pourrons mieux 
identifier les besoins et offrir une assistance plus 
efficace, garantissant ainsi que chaque enfant ait 
accès à une alimentation adéquate pour son  
bien-être et sa réussite éducative.  
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DÉPARTEMENT DES RESSOURCES 
HUMAINES  
 

L’année 2023 n’a pas été marquée par d’événements remarquables au niveau de notre équipe. 
Cependant nos travailleurs ont continué à fournir un travail de qualité. 
 
 
Évolution des effectifs  
 
Le nombre moyen d’équivalents temps plein durant l’année en 2023 est de 292,4. Néanmoins à 
la clôture de l’exercice, le nombre d’équivalents temps plein est de 281,9, ce qui montre une 
situation stable par rapport à 2022 où le nombre d’ETP était de 282,6. 
 
 
Mouvements du personnel 
 
Comme nous pourrons le voir dans le bilan social de l’exercice 2023, nous avons enregistré un 
total de 200 entrées dont 134 étudiants et 209 sorties dont 110 étudiants. Il s’agit ici du nombre 
de travailleurs pour lesquels nous avons introduit une déclaration Dimona d’entrée ou de sortie.    
Les motifs de fin de collaboration, autres que les fins de contrat à durée déterminée, sont les 
suivants :  

▪ 7 départs en pension  
▪ 2 ruptures de commun accord 
▪ 12 licenciements  
▪ 9 démissions  
▪ 5 abandons de poste 

 
 
Quelques chiffres 
 

▪ Nombre de travailleurs à la clôture de l’exercice : 310 (69% hommes et 31% femmes) 

▪ Nombre d’heures prestées : 422.782,3 dont 25.579 heures ont été réalisées par des 
jobistes (périodes de vacances scolaires, weekends et jours fériés).  

▪ Pourcentage de travailleurs occupés à temps plein : 88,7% 

▪ Répartition de travailleurs par activité 
 



 
 

70 
 

 

 
La répartition des travailleurs par activité reste similaire à l’année 2022, on constate une 
légère augmentation du nombre d’ETP sur le département Enfance. 

 
Par rapport aux unités d’établissement où les travailleurs sont occupés, la répartition 
reste inchangée :  
- sur 6 lieux au niveau du département Santé : Cuisines de Saint-Pierre, New Bordet, Van 

Hellemont, Viva, Decamps et Brugmann, où se trouve le plus grand nombre de 
collaborateurs ; 

- sur 3 lieux au niveau du département Enfance : Cuisines d’Anderlecht et Haren ainsi 
que le restaurant de la Haute École Francisco Ferrer. 

 
▪ Age moyen des travailleurs (hors étudiants) : 44,4 ans 
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Absences  
 
1. Incapacité de travail pour des raisons médicales  
 
Nous constatons une légère hausse de l’absentéisme en 2023, 8% contrairement à 7% en 2022 
mais plus faible qu’en 2021 où le taux annuel était de 9,3%.  
 
Détail des jours de maladie de janvier à décembre 2023 par rapport à 2022 : 
 

 
 

Le nombre de travailleurs absents de longue durée reste similaire depuis 2021 dont la moyenne 
est de 9 et ce malgré une plus grande implication du Comité de concertation pour la prévention 
et la protection au travail dans la politique de la réintégration et les démarches entreprises pour 
trouver une possibilité de réintégration.  
 
Situation des absences de longue durée à la clôture de l’exercice : 
 

Statut/contrat 

Lieu de 

travail  

Âge du 

travailleur  

Durée de 

l’absence  

Ouvrier contractuel  Brugmann  57 5,1 ans 

Ouvrier contractuel  Haren  61 4,2 ans 

Ouvrier contractuel  Haren  37 4,2 ans 

Employé contractuel  Brugmann  50 3,9 ans 

Ouvrier contractuel  Brugmann  41 3,8 ans 

Ouvrier contractuel  Haren  44 2,9 ans 

Ouvrier statutaire Brugmann  54 2,1 ans 

Ouvrier contractuel  Brugmann  56 2,0 ans 
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Ouvrier contractuel  Haren  58 1,7 ans 

Ouvrier contractuel  Haren  54 0,6 ans 

 

 

2.  Incapacité de travail suite à un accident du travail ou sur le chemin du travail 

Durant l’année 2023, 32 sinistres ont été déclarés : 
• 1 bris de lunettes   

• 7 sinistres n’ont pas été acceptés en tant qu’accident du travail soit par manque de lien 
causal ou de collaboration de la victime, à savoir le travailleur n’a pas donné suite aux 
demandes de précisions sur les circonstances de l’accident. 

• 7 accidents sur le chemin du travail avec 252 journées de travail perdues : 
- 2 accidents de circulation  
- 2 déplacements vélo ou trottinette  
- 3 chutes suite à un trébuchement sur pavé ou dalle 

• 18 accidents sur le lieu de travail avec incapacité temporaire et qui ont donné lieu à 275 
journées de travail perdues. Si nous avons connu 3 accidents de plus qu’en 2022, le 
nombre de journées de travail perdues est moindre que les deux dernières années : 
 

Année 
Accidents du 

travail 
Journées de 

travail perdues 

2023 18 275 

2022 15 308 

2021 25 485 

  
Les lésions les plus courantes étant les contusions aux membres supérieurs et blessures 
superficielles.    
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Organigramme  
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TRANSPARENCE 
 

En exécution de l’article 7, § 1er, de l’ordonnance conjointe du 14 décembre 2017 à la Région de Bruxelles‐Capitale et à la Commission 

communautaire commune sur la transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois. 

Arrêté d’exécution du Gouvernement de la Région de Bruxelles‐Capitale du 4 octobre 2018 portant exécution de l’article 7 de l’ordonnance 

conjointe à la Région de Bruxelles‐Capitale et à la Commission communautaire commune du 14 décembre 2017 sur la transparence des 

rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois. 

Rémunérations (jetons de présence) :  

NOM  Prénom  
Type de mandat 

ou fonction 
Jetons de 

présence  

Frais de 

représentation  
Avantages 

ABID Fatima Administrateur 1.080,00 €                 -  €                 -  €  

ALAMAT Faten 

Membre de 

l’Assemblée 

Générale 

120,00 € -  €                -  € 

AZDAD Abderrachid Administrateur        1.200,00 €                 -  €                 -  €  

BEOZIERE Christian Administrateur        960,00 €                 -  €                 -  €  

BOUGMAR Laila Administrateur               240,00 €                 -  €                 -  €  

BUISSERET Laurence Administrateur -  €                -  €                 -  €  

DE CALLATAY-

HERBIET 
Françoise Administrateur 120,00 €                -  €                 -  €  

DROUART  Jérémie Administrateur 240,00 €                -  €                 -  €  

EL GHOUL Saïd Administrateur 1.200,00 € -  €                -  € 

GUILIZ Aziza Administrateur 1.200,00 €                 -  €                 -  €  

HARICHE Faouzia Vice-Présidente 3.300,00 €                -  €                -  € 

HELLINGS Benoit Président -  €                -  €                 -  €  

HOORENS José Administrateur        1.320,00 €                 -  €                 -  €  

HOORNAERT Chantal Administrateur 840,00 €                -  €                 -  €  

LEMAITRE Catherine Administrateur 1.080,00 €                -  €                 -  €  

LEPOIVRE Sébastien Administrateur 480,00 €                -  €                 -  €  

LHOEST Audrey Administrateur 1.200,00 € -  €                -  € 

LOUYEST Geneviève Administrateur 1.080,00 €                -  €                 -  €  

LUAHABI Ismail Administrateur 600,00 €                -  €                 -  €  

MYAUX Georges 

Membre de 

l’Assemblée 

Générale 

120,00 €                -  €                 -  €  
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OURIAGHLI Mohamed Administrateur 1.080,00 €                -  €                 -  €  

PAPADOPOULOS Anastasia Administrateur 1.080,00 €                -  €                -  € 

TAYENNE Brigitte Administrateur 480,00 €                -  €                 -  €  

TENOUTASSE Sylvie  Administrateur - €                 -  €                 -  €  

VANDE WAYER Marc Administrateur 480,00 €                -  €                 -  €  

WAUCQUEZ Frédéric Administrateur 1.200,00 €                -  €                 -  €  

WAUTERS Didier Administrateur 840,00 €                -  €                 -  €  

WILLAME  Elise  Administrateur           1.320,00 €                 -  €                 -  €  

ZIAN Khalid Administrateur 1.080,00 €                -  €                 -  €  

Pas de frais de représentation, ni d'indemnité, ni de voyage organisé 

 

Présence des membres aux séances : 

NOM  Prénom  
Type de mandat ou 

fonction 
Réunion 

Nombre de 

séances  

en 2023 

Participation 

des mandataires 

aux séances  

ABID Fatima Administrateur AG, CA  11  9 

ALAMAT Faten 
Membre de 

l’Assemblée Générale 
AG 1 1 

AZDAD Abderrachid Administrateur AG, CA  11 10 

BEOZIERE Christian Administrateur AG, CA  11 8  

BOUGMAR Laila Administrateur AG, CA  6  2  

BUISSERET Laurence Administrateur AG, CA 11 0 

DE CALLATAY-

HERBIET 
Françoise Administrateur AG, CA 11 1 

DROUART  Jérémie Administrateur AG, CA  11 2  

EL GHOUL Saïd Administrateur AG, CA 11 10 

GUILIZ Aziza Administrateur AG, CA  11  10  

HARICHE Faouzia Vice-Présidente AG, CA 11 11 

HELLINGS Benoit Président AG, CA 11 11  

HOORENS José Administrateur AG, CA  11  11  

HOORNAERT Chantal Administrateur AG, CA  11  7  

LEMAITRE Catherine Administrateur AG, CA  11  9  

LEPOIVRE Sébastien Administrateur AG, CA  11 4 

LHOEST Audrey Administrateur AG, CA 11 10 
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LOUYEST Geneviève Administrateur AG, CA  11  9  

LUAHABI Ismail Administrateur AG, CA  11  5  

MYAUX Georges 
Membre de 

l’Assemblée Générale 
AG 1 1 

OURIAGHLI Mohamed Administrateur AG, CA 11 9 

PAPADOPOULOS Anastasia Administrateur AG, CA 11 9 

TAYENNE Brigitte Administrateur AG, CA 11 4 

TENOUTASSE Sylvie  Administrateur AG, CA 11 0 

VANDE WAYER Marc Administrateur AG, CA 5 4 

WAUCQUEZ Frédéric Administrateur AG, CA 11 10 

WAUTERS Didier Administrateur AG, CA 11 7 

WILLAME  Elise  Administrateur AG, CA 11 11 

ZIAN Khalid Administrateur AG, CA 11 9 

 

AG = Assemblée générale 

CA = Conseil d'Administration 
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Marchés publics 2023 - inventaire des marchés attribués de plus de 30.000 euros HTVA ou durée plus que 1 an 
Art. 7, § 1er Ordonnance Transparence 14/12/2017 - art. 6, § 1er, 4° Ordonnance Publicité 16/05/2019 

Nom du marché 
Type de 
marché 

Référence Procédure 
Année 

d'attribution 
Société Adresse Montant TVAC 

NEW RESCO - Développement 
informatique pour la gestion des 

inscriptions aux repas scolaires pour les 
Cuisines Bruxelloises 

Services LCB-DBK-2023-005 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 
CONTRASTE EUROPE 

SETR 
Avenue Ariane 5, 
1200 Bruxelles 

170.630,63 € 

Mission de réviseur 
d'entreprises/commissaire aux comptes 

Services LCB-DBK-2023-002 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 
GROUPE AUDIT 

BELGIUM sprl (B00096) 

Avenue du Bourgmestre 
Etienne Demunter 5/10, 

1090 Bruxelles 
52.635,00 € 

Achat de deux tunnels de lavage à 
avancement automatique de casiers  

Fournitures LCB-DBK-2023-006 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 
HOBART FOSTER 
BELGIUM BVBA 

Industriestraat 6,  
1910 Kampenhout 

99.066,78 € 

Séparation de la zone de finition de la 
centrale de froid actuelle 

Travaux LCB-DBK-2023-007 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 BTA Koeling 
Paapsemlaan 8 bus 22,  

1070 Anderlecht 
106.589,69 € 

Gamme de produits d’entretien dans le 
cadre d’un plan d’hygiène global en 

cuisine centrale et de collectivité 
Fournitures LCB-DBK-2023-010 procédure ouverte 2023 KING BELGIUM SA 

Rue Du Cerf 190/1,  
1332 Genval 

968.000,00 € 

Accord-cadre sur 12 mois ayant pour but 
la fourniture de pains biologiques frais 

Fournitures LCB-DBK-2023-011 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 
La boulangerie belge et 

bio 
Rue Léopold Genicot, ZI, 
Nov. 12, 5380 Fernelmont 

107.580,62 € 

Marché sur 12 mois pour la fourniture de 
bacs gastronormes et couvercles 

Fournitures LCB-DBK-2023-015 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 LINUM EUROPE NV Vijverhoek 53, 8520 Kuurne 127.867,96 € 

Nettoyage des réseaux d’extraction, de 
ventilation et des locaux à température 

contrôlée des sites des Cuisines 
Bruxelloises 

Services LCB-DBK-2022-027 
procédure négociée  

sans publication 
préalable 

2023 IGIENAIR SPRL 
Boulevard International 55,  

1070 Anderlecht 
145.010,03 € 

Accord-cadre sur 48 mois et en 2 lots 
ayant pour but la livraison de fruits et 

légumes frais 
Fournitures LCB-DBK-2022-023 procédure ouverte 2023 T'sas nv 

Korte Spaarbekkenstraat 8,  
1130 Haren 

sur base de 
remise en 

concurrence 
trimestrielle 
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Liste des voyages des mandataires publics – Art. 7, § 1er Ordonnance Transparence 14/12/2017 

Voyage 
Date du  

Voyage 
Montant Organisateur 

Mandataire  

concerné 
Date de décision motivée de l'organe compétent 

Date d'approbation par le Gouvernement Collège réuni ou tutelle 

générale 

Pas de voyage organisé  

 

 

Liste des subsides octroyés  

Art. 7, § 1er Ordonnance Transparence 14/12/2017 - art. 6, § 1er, 4° Ordonnance Publicité 16/05/2019 

Subside Date Montant Destinataire 

Pas de subsides octroyés  
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RAPPORT DES COMPTES 2023 
 

Les « comptes annuels » soumis à l’approbation de l’Assemblée Générale de ce 30 mai 2024 
seront édités sous forme du schéma complet de la Banque Nationale de Belgique. 
 
Ces comptes annuels seront composés du bilan, du tableau de résultats et de ses annexes, en 
ce compris le bilan social. 
 
Nous commentons ci-dessous les principaux postes du bilan et des comptes de résultats. 
 

A. COMPTE DE RÉSULTATS 
 

Le compte de résultats se solde, avant toute affectation, par une perte de 324.857,78 €. 
 
Le compte de résultats comparatif 2023/2022 se présente dès lors comme suit : 
 

Résultat € CA 

2021 

CA  

2022 

CA  

2023 

CA  

23/22 % 

  Dépt Santé hospitalier JA 9.669.092 11.349.373 12.798.534 113% 

  Dépt Santé MRS JA 5.421.633 6.080.967 6.889.334 113% 

  

Autres activités dépt 

Santé 2.412.184 2.432.977 2.733.989 112% 

  

Dépt Enfance et Hors 

Foyer 5.025.865 8.132.877 9.668.416 119% 

  Activités traiteur 145.817 0 0   

70 - Chiffre d'affaires 
 

22.658.875 27.988.493 32.090.473 115% 

74 - Autres produits d'exploitation 2.246.691 2.205.321 2.274.764 103% 

60 - Marchandises 
 

-8.718.347 -11.299.497 -13.579.833 120% 

61 - Services & biens divers 
 

-2.487.702 -3.022.662 -3.348.290 111% 

62 - Rémunérations & charges sociales -12.430.756 -14.824.128 -16.302.417 110% 

63 - Amortissements & réd.de valeurs -604.430 -597.678 -820.545 137% 

64 - Autres charges d'exploitation -754.079 -752.935 -662.816 88% 

65/75 - Résultat financier 
 

45.674 26.152 37.504 143% 

66 - Charges exceptionnelles 0 0 0   
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67 - Charges fiscales   -5.087 -1.887 -13.698 726% 

Résultat   -49.160 -278.821 -324.858 117% 

 
 
En ce qui concerne les VENTES & PRESTATIONS : 

 

 

1) Le chiffre d’affaires est en augmentation de 15% par rapport à 2022 (comprenant une 
indexation de 11,5% entre les deux exercices, soit une augmentation réelle de 3,5%). 

 
• Le chiffre d’affaires des journées alimentaires hospitalières représentent toujours 40% 

du total des activités et est en augmentation de 13% par rapport à 2022. L’augmentation 
réelle hors index est de 1,5%.  

• Le chiffre d’affaires des journées alimentaires MRS représente comme en 2022 21% du 
total du CA et est également en augmentation de 13% par rapport à 2022. L’augmentation 
réelle hors index est de 1,5%. 

• Pour les autres activités du département Santé, nous sommes en progression de 9% par 
rapport à 2022, soit un recul de 2,5% hors index. Nous restons donc en-dessous du niveau 
de 2019. 

• Le chiffre d’affaires du département Enfance & Hors Foyer est en augmentation de 19% 
par rapport à 2022 et représente maintenant 30% du total du CA (contre 27% en 2022 et 
22% en 2021). 

Pour davantage de détails, nous renvoyons aux tableaux de synthèse ci-dessous : 
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Département Santé 

Dépt Santé 
JA & JAM # JA  

2021 
JA  

2022 
JA  

Bdgt 23 
JA  

2023 
JA 

23/22 
JA 

23/22 % 

BORDET   34.935 51.231 49.000 58.090 6.859 12% 

CHUB   218.967 242.557 246.000 256.094 13.537 5% 

CHUSP   116.058 122.691 124.000 118.887 -3.804 -3% 

CDP   40.011 48.987 50.000 42.872 -6.115 -14% 

CTR   30.482 29.054 29.500 31.483 2.429 8% 

HUDERF   22.534 22.800 22.500 23.888 1.088 5% 
                

Total Santé hôpitaux   462.987 517.320 521.000 531.314 13.994 3% 

EGLANTINES   57.937 61.675 62.000 61.604 -71 0% 

STE GERTRUDE   45.978 42.576 42.500 40.661 -1.915 -5% 

HEYSEL   39.044 41.087 42.000 43.027 1.940 5% 

URSULINES   37.509 43.543 43.500 46.349 2.806 6% 

VESALE   29.466 29.084 29.000 31.243 2.159 7% 

CPAS EVERE   22.768 25.050 25.000 26.684 1.634 6% 

CPAS JETTE   28.904 36.591 36.500 37.188 597 2% 

CPAS ANDERLECHT   56.750 63.024 63.000 63.877 853 1% 
                

Total Santé MRS   318.356 342.630 343.500 350.633 8.003 2% 

        
Dépt Santé 
JA & JAM € CA 

2021 
CA  

2022 
CA 

Bdgt 23 
CA  

2023 
CA  

23/22 
CA  

23/22 % 

BORDET   743.647 1.125.022 1.203.000 1.435.778 310.756 22% 

CHUB   4.690.076 5.338.783 6.035.000 6.236.186 897.403 14% 

CHUSP   2.448.514 2.722.655 3.041.000 2.944.930 222.275 8% 

CDP   736.356 927.767 1.060.000 912.503 -15.264 -2% 

CTR   567.327 556.577 622.000 677.295 120.718 18% 

HUDERF   483.172 502.998 555.000 591.842 88.844 15% 
                

Total Santé hôpitaux   9.669.092 11.173.802 12.516.000 12.798.534 1.624.732 13% 

EGLANTINES   1.060.463 1.168.944 1.320.000 1.304.622 135.678 10% 

STE GERTRUDE   841.584 807.277 905.000 860.733 53.456 6% 

HEYSEL   672.982 733.708 842.000 856.238 122.530 14% 

URSULINES   604.897 695.488 780.000 822.603 127.115 15% 

VESALE   354.061 362.250 406.000 435.104 72.854 17% 

CPAS EVERE   382.777 435.922 500.000 557.466 121.544 22% 

CPAS JETTE   538.690 703.305 788.000 820.027 116.722 14% 

CPAS ANDERLECHT   966.179 1.080.003 1.212.000 1.232.741 152.738 12% 
                

Total Santé MRS   5.421.633 5.986.897 6.753.000 6.889.534 902.637 13% 

 



 
 

82 
 

Pour le département Santé Hôpitaux, nous avons une augmentation du nombre de JA de 3% et 
une augmentation du chiffre d’affaires de 13% pour 1.624 k€ par rapport à 2022. Les 
augmentations proviennent de l’ensemble des partenaires, à l’exclusion de Saint-Pierre et du 
CDP, en recul par rapport à 2022 de respectivement 3 et 14% en quantité. 
 
Pour le département Santé MRS, nous avons une augmentation de 2% en nombre de JA et de 13% 
en chiffre d’affaires, avec des variations très inégales selon les homes. 
 
Les autres activités du département Santé se composent comme suit : 
 

Autres activités Dépt Santé € CA 

2021 

CA  

2022 

CA 

Bdgt 23 

CA  

2023 

CA  

23/22 

CA  

23/22 

% 

Cliniques universitaires St-Luc 

asbl   522   0       

Centre du jour Delta   20.796 24.216 27.000 18.974 -5.242 -28% 

Centre de jour Soleil d'Automne 13.827 20.913 22.500 26.512 5.599 21% 

CPAS Evere - Resto Home & Stuckens 8.241 25.024 28.000 33.540 8.516 25% 

CPAS Anderlecht - Flat & Personnel 7.870 5.900 5.500 2.738 -3.162 -115% 

CPAS Jette - Repas pers.& ext., potages 4.397 4.048 4.000 6.255 2.207 35% 

Mess Saint-Pierre   289.951 290.720 350.000 348.295 57.575 17% 

Mess Centre Administratif   85.901 41.917 0 0 -41.917   

Restaurants sociaux Anderlecht 118.776 111.286 125.000 124.014 12.728 10% 

Portage à domicile Anderlecht 169.219 167.629 189.000 140.491 -27.138 -19% 

  Evere 95.910 91.405 103.000 105.339 13.934 13% 

  Jette 156.194 142.610 160.000 132.609 -10.001 -8% 

  Ixelles       68.225 68.225 100% 

  Bruxelles 80.861 65.818 74.000 72.419 6.601 9% 

Autres projets (COVID, Ukraine, réfugiés) 122.416 20.341 0 900 -19.441 -2160% 

Vente Machine   5.868 4.196 3.000 13.909 9.713 70% 

Ventes Directes Hospitalier 1.119.254 1.263.848 1.432.000 1.483.831 219.983 15% 

  MRS 112.181 115.469 130.000 155.938 40.469 26% 

                

Total Autres activités Dépt Santé 2.412.184 2.395.340 2.653.000 2.733.989 338.649 12% 
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Tenant compte de l’index, ces activités sont en très légère croissance (+0,5%) par rapport à 2022. 

Si on oblitère la diminution du chiffre d’affaires causée par la cessation des activités liées au 
mess du Centre Administratif de la Ville de Bruxelles, la croissance réelle monte à 4,5% 
emmenée principalement par le démarrage PADOM pour Ixelles et soutenue par une 
augmentation des ventes directes. 

Le secteur des restaurants sociaux et celui de la PADOM (hors Ixelles) continuent dans leur phase 
de contraction de l’activité. 

 

 

Département Enfance & Hors Foyer 

Dans ce département, le chiffre d’affaires peut être présenté comme suit : 
 
Département Enfance & 

Hors Foyer 
€ CA 

2021 

CA  

2022 

CA 

Bdgt 23 

CA  

2023 

CA  

23/22 

CA  

23/22 % 

Repas crèches   1.259.488 1.473.475 1.695.000 1.678.168 204.693 12% 

Repas scolaires   2.737.957 4.993.095 5.650.000 5.926.422 933.327 16% 

Ventes Directes Crèches   753.941 1.078.461 1.100.000 1.492.044 413.583 28% 

Ventes Directes Scolaires   38.552 78.573 100.000 66.899 -11.674 -17% 

Plaine (repas + VD)   201.911 225.200 251.000 333.133 107.933 32% 

VD diverses *   880 158.260 95.000 81.044 -77.216 -95% 

Refacturation personnel   17.419 48.731 91.000 90.706 41.975 46% 

                

Total Dépt Enfance & Hors Foyer 5.010.148 8.055.795 8.982.000 9.668.416 1.612.621 17% 

* y compris TRANSIT 

       
 

Particulièrement touché par les mesures sanitaires en 2020 et 2021, avec encore en 2022 des 
fermetures d’écoles ou de classes, le retour à la normale se confirme pour cet exercice 2023. La 
progression générale du département de 17% (soit 5,5% hors index) est largement conduite par 
la progression des repas scolaires, elle-même principalement soutenue par l’arrivée de la 
commune d’Ixelles (écoles et crèches) en septembre 2022. 
 
Le chiffre d’affaires est globalement en augmentation de 9,5% pour l’activité des crèches et de 
13,4% pour l’activité des écoles/plaines. Tenant compte de l’index, cela signifie un léger recul de 
l’activité crèches de 2%. 
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2) Les autres produits d’exploitation sont en légère augmentation de 3%. Tenant compte de 

l’index, cela se traduit par un recul significatif de 8,5%, causé pour moitié par un 
remboursement de 70 k€ des subsides Maribel de 2019 et pour l’autre moitié principalement 
par une diminution des subsides régionaux pour les revalorisations barémiques (enveloppe 
fermée). 
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En ce qui concerne le COÛT DES VENTES & PRESTATIONS : 
 

1) Les approvisionnements et marchandises sont en augmentation de 20%. Cette 
augmentation est évidemment liée à l’augmentation des activités, mais surtout la part de 
ces matières premières dans le chiffre d’affaires continue d’augmenter. 
 
Le graphique ci-dessous montre clairement cette évolution très néfaste à notre 
rentabilité : 

 

 

 

Il est important de souligner que, le chiffre d’affaires étant également indexé (sur base 
annuelle), ce ratio annule presque complètement l’effet de l’indexation. Entre 2021 et 
2023, la part des matières premières dans notre chiffre d’affaires est passée de 38,5% à 
42,3%, soit une augmentation de 3,8%. Autrement dit, hors index nos matières premières 
ont augmenté de 9,8%, ce qui implique un surcoût de plus de 1,3 million d’euros … 
 
 

2) Les services et biens divers sont en augmentation de 11%. Tenant compte de l’index, 
nous enregistrons donc un recul de 0,5%.  
 
Certaines corrections doivent cependant être apportées pour juger correctement de 
cette variation : 

- Ce poste comprenait cependant en 2022 un montant important lié une refacturation par 
le CHUSP de frais informatiques pour les exercices 2016 à 2021 (311 k€) 

- Ce poste comprend en 2023 des dépenses à rapporter à l’exercice 2022 (47 k€ pour les 
services informatiques, 16 k€ pour l’eau) ainsi que des reprises de provision de 2012 et 
2013 pour un total de 44 k€ 

 
Tenant compte de ces corrections, ce recul devient une progression de 11,7%. 
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Les dépenses énergétiques se taillent la part du lion dans cette progression, et la 
fourniture d’eau n’est pas en reste : 

- Consommation gaz (+112 k€, +129%) 
- Consommation électricité (+195 k€, +65%) 
- Consommation eau (+40 k€, +52%) 

 
Sans ces trois postes, la progression de 11% est réduite à 1,4%, pour une augmentation du 
chiffre d’affaires de 3,1% dans les mêmes conditions. 
 
 

 

 

En sus des postes précédemment cités, les principales variations sont : 
- Franchises véhicules utilitaires (+16 k€, +408%) 
- Réparation machines et outillages (-55 k€, -20%) 
- Petit matériel (+60 k€, +91%) 
- Vaisselles et couverts (+51 k€, +37%) 
- Services informatiques - après corrections (-50 k€, -26%) 
- Bureaux d’études (-21 k€, -66%) 
- Gardiennage (+22 k€, +128%) 
- Traduction (-19 k€, -75%) 
- Personnel intérimaire (+81 k€, +218%) 
 
 
3) Les charges de rémunération et de charges sociales sont en augmentation de 10%. 

Tenant compte de l’index, nous enregistrons donc un léger recul de 1,5% en dépit de 
l’augmentation du chiffre d’affaires. Ces charges représentent pour 2023 50,7% du 
chiffre d’affaires, contre 54,9% en 2021 et 53% en 2022. Nous pouvons donc clairement 
dire que nos charges salariales sont en régression. 
 
 

Autres 
services

85%

Energies
/eau
15%

2022

Autres 
services

77%

Energies/
eau
23%

2023
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4) Les dotations aux amortissements, réductions de valeur et provisions sont en 
augmentation de 37%.  
 
Les dotations et reprises de réductions de valeurs sur créances commerciales et les 
moins-values sur réalisation de créances commerciales se composent comme suit : 
 

 
 
 
C’est en principe la dernière fois que de telles provisions doivent être prises pour l’activité 
repas scolaires, dans la mesure où depuis septembre 2023 tous les repas sont payés à 
l’avance. 
 
 

5) Les autres charges d’exploitation sont en légère diminution, à 663 k€. 
 

 
Concernant le résultat financier (PRODUITS FINANCIERS – CHARGES FINANCIÈRES), il est en 
augmentation de 43%, entrainé vers le haut par l’augmentation des intérêts créditeurs. 

 
 
 
 
  

Etat des réductions de valeurs sur créances clients au 31/12/2023

RESCO PADOM Autres

Extourne créances douteuses au 31/12/2022 -155.199,32 -1.895,22 0,00

Créances douteuses au 31/12/2023 185.662,16 3.015,46 0,00

Extourne réduction de valeur sur créances douteuses au 31/12/2022 -146.596,77 -1.525,92 0,00

Dotation réduction de valeur sur créances douteuses au 31/12/2023 178.835,57 2.596,73 0,00

Impact net sur le résultat (charge) 32.238,80 1.070,81 0,00



 
 

88 
 

En ce qui concerne l’AFFECTATION DU RESULTAT : 
 
Nous proposons la reprise des réserves suivantes : 
 

1) Pour CHU Saint-Pierre, nous avons investi 137.818,91 € TVA non déductible comprise 
dans l’achat de chariots repas, bornes et plateaux. Nous proposons de puiser un montant 
équivalent dans la réserve prévue à cet effet. 
 

2) Pour l’UCP Haren, nous avons investi en équipements spéciaux un total de 605.535,70 € 
TVA non déductible comprise (FROIRECA, CLAYTON). Nous proposons de puiser un 
montant équivalent dans la réserve prévue à cet effet. 
 

3) Nous avons une réserve de 426.728,23 € pour compenser les pertes possibles en raison 
de la crise sanitaire. Nous proposons de reprendre le solde de la perte de cette année, 
soit 324.857,78 € sur cette réserve. Le nouveau solde de cette réserve serait donc de  
101.870,45 €. 

 

Projets 

Situation 
Reprises  

des réserves 

Situation Finale  

après reprises 

au 31/12/2022 au 31/12/2023 au 31/12/2023 

CHUB - Travaux d'aménagements 

      1.756.780,23 €          1.756.780,23 €  

CHUB - Equipements 

CHUSP - Chariots technique embarquée           453.502,87 €  -137.815,91 €           315.686,96 €  

CPAS de Bruxelles - Cuisines relais           586.064,90 €              586.064,90 €  

CPAS d'Anderlecht - Chariots technique 

embarquée 
          136.584,80 €              136.584,80 €  

Haren - Adaptation bâtiment existant partie 

"techniques spéciales" 
      1.338.925,60 €  -605.535,70 €           733.389,90 €  

Brien - Chariots technique avec borne           130.000,00 €              130.000,00 €  

IMPACT COVID 19 / Augmentations de prix           426.728,23 €  -324.857,78 €           101.870,45 €  

Total du montant constitué en réserve  4.828.586,63 € -1.068.209,39 € 3.760.377,24 € 
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B. BILAN 
 

Le bilan comparatif entre 2022 et 2023 se présente comme suit : 
 
Catégorie de comptes   Libellé de comptes 2022 2023* 2023 vs 2022 

ACTIF 

ACTIFS IMMOBILISES 

21 Immobilisations incorporelles 299.554,78 273.994,24 -25.560,54 

22/27 Immobilisations corporelles 4.899.790,62 7.595.987,84 2.696.197,22 

28 Immobilisations financières 10,00 10,00 0,00 

ACTIFS CIRCULANTS 

30 Stocks et commandes en cours 313.929,04 411.826,50 97.897,46 

40/41 Créances à un an au plus 8.444.708,78 10.725.487,77 2.280.778,99 

50/53 Placements de trésorerie 0,00 0,00 0,00 

54/58 Valeurs disponibles 6.449.251,90 1.968.620,01 -4.480.631,89 

490/491 Comptes de régularisation 173.353,95 241.866,32 68.512,37 

    Total de l'actif 20.580.599,07 21.217.792,68 637.193,61 

PASSIF 

CAPITAUX PROPRES 

10 Capital 1.300.700,00 1.300.700,00 0,00 

13 Réserves 4.828.586,63 3.760.377,24 -1.068.209,39 

14 Résultat reporté (bénéfice) 5.718.985,33 6.462.336,94 743.351,61 

15 Subsides en capital 94.432,17 84.974,34 -9.457,83 

PROVISIONS & IMPÔTS DIFFERES 16 Provisions pour risques et charges 0,00 0,00 0,00 

DETTES 

17 Dettes à plus d'un an 12.000,00 12.000,00 0,00 

42/48 Dettes à un an au plus 8.209.023,42 9.524.937,39 1.315.913,97 

492/493 Comptes de régularisation 416.871,52 72.466,77 -344.404,75 

    Total du passif 20.580.599,07 21.217.792,68 637.193,61 
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Les éléments les plus marquants de 2023 par rapport à la situation de 2022 sont : 
 

A l’Actif : 
 

 
 

1) Les immobilisations incorporelles diminuent de 25 k€ dont +44 k€ en acquisition et -69 k€ 
en amortissement annuel. Les acquisitions portent  principalement sur le 
développement de New RESCO. 
 

2) Les immobilisations corporelles augmentent de 2.696 k€ dont +3.414 k€ en acquisition et 
-718 k€ en amortissement annuel. Les acquisitions portent principalement sur :  

• la rénovation du bâtiment de l’UCP Haren pour 2.666 k€  
• l’achat de chariots pour 291 k€ pour moitié pour Heysel et pour l’autre moitié pour 

CHUSP 
• différents travaux sur les chambres froides pour 70 k€ 
• la rénovation des cuisines de Viva (39 k€) et du Home Roger Decamps (35 k€) 
• l’achat d’une balance tactile pour 27 k€ 

 
3) Le niveau du stock augmente de 98 k€. Les stocks ont été évalués par comptage. 

 
4) Le poste des créances commerciales est particulièrement élevé, notamment suite aux 

factures relatives aux arriérés pour les gardes CHUB et CHUSP (facturés finalement en 
avril 2024), mais pas seulement.  

 
Ci-après, le tableau des créances par année d’échéance : 
 

 
  

Au 01/01/2022 Au 31/12/2023

VA Amort VRC ACHIM AM Sortie Sortie AM VA Amort VRC

200000 Frais de constitution & d'augm.capital 25.281,27 -25.281,27 0,00 0,00 0,00 25.281,27 -25.281,27 0,00

210100 Frais portés à l'actif 218.830,07 -218.830,07 0,00 0,00 0,00 218.830,07 -218.830,07 0,00

215000 Logiciels standard d'application 340.806,06 -272.389,75 68.416,31 -7.200,00 -26.142,60 333.606,06 -298.532,35 35.073,71

215100 Développement de logiciels propres 577.428,92 -495.925,53 81.503,39 50.917,08 -34.397,11 628.346,00 -530.322,64 98.023,36

216000 Frais d'etudes Architecte 174.758,37 -25.123,29 149.635,08 0,00 -8.737,91 174.758,37 -33.861,20 140.897,17

IMMOB INCORPORELLES 1.337.104,69 -1.037.549,91 299.554,78 43.717,08 -69.277,62 0,00 0,00 1.380.821,77 -1.106.827,53 273.994,24

221000 Construction Rénovation bâtiments 1.830.810,75 -308.164,15 1.522.646,60 2.024.437,91 -183.298,80 3.855.248,66 -491.462,95 3.363.785,71

221010 Construction Achat bâtiments 730.000,00 -29.220,00 700.780,00 0,00 -21.900,00 730.000,00 -51.120,00 678.880,00

230000 Install.techn.&Machines 4.886.777,98 -2.971.006,01 1.915.771,97 1.318.331,21 -370.320,09 6.205.109,19 -3.341.326,10 2.863.783,09

230050 Install. techn. & mach. subsidiées 1.031.129,25 -1.001.534,78 29.594,47 0,00 -9.457,83 1.031.129,25 -1.010.992,61 20.136,64

232000 Outillage - Prix d'acquisition 837.347,64 -582.464,35 254.883,29 11.194,01 -87.745,28 848.541,65 -670.209,63 178.332,02

232050 Outillage subsidié 2.013,44 -2.013,44 0,00 0,00 0,00 2.013,44 -2.013,44 0,00

233000 Pièces de rechange 52.592,10 -52.592,15 -0,05 24.745,36 -1.711,84 77.337,46 -54.303,99 23.033,47

235000 Emb. Récupérables 51.246,17 -51.246,17 0,00 0,00 0,00 51.246,17 -51.246,17 0,00

240000 Mob. & Mat. de bureau 149.981,29 -114.812,28 35.169,01 4.933,31 -4.625,44 154.914,60 -119.437,72 35.476,88

241000 Matériel roulant 119.750,28 -100.288,47 19.461,81 0,00 -6.550,00 -10.393,13 10.393,13 109.357,15 -96.445,34 12.911,81

242000 Mat.informat.& bureaut. 178.884,21 -161.237,27 17.646,94 30.513,19 -11.093,93 209.397,40 -172.331,20 37.066,20

242100 Frais de mise en état 484,00 -484,00 0,00 0,00 0,00 484,00 -484,00 0,00

263000 Autres immobilisations 531.363,94 -127.527,36 403.836,58 0,00 -21.254,56 531.363,94 -148.781,92 382.582,02

IMMOB CORPORELLES 10.402.381,05 -5.502.590,43 4.899.790,62 3.414.154,99 -717.957,77 -10.393,13 10.393,13 13.806.142,91 -6.210.155,07 7.595.987,84

Clients 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Non échu

RESCO 11.074,72 14.003,24 17.981,76 -29.274,23 8.050,24 12.942,84 -57.553,73

PADOM 122,51 258,00 985,05 6.026,42 29.638,44

INSTIT -6.166,45 -14.063,77 7.604,76 -151.508,02 5.293.805,79 3.676.121,11

Total 11.074,72 14.003,24 11.815,31 -43.215,49 15.913,00 -137.580,13 5.242.278,48 3.705.759,55
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5) La diminution de trésorerie a deux causes principales : l’utilisation de nos fonds propres 

pour le financement des travaux de rénovation de l’UCP Haren d’une part, et 
l’augmentation des créances clients (voir point précédent). 
 

6) Les comptes de régularisation sont en augmentation de 68 k€. 
 

 
Au Passif : 
 

1) Le compte Subside en capital diminue 9 k€ ce qui correspond à la quotité amortissable 
pour 2023 des investissements subsidiés. 
 

2) Les dettes à un an au plus sont en augmentation de 1.316 k€ qui provient principalement 
du poste des fournisseurs pour lesquels nous avons pris du retard dans le contrôle des 
factures d’achat. 
 

3) Les comptes de régularisation sont en diminution de 344 k€. Cette diminution est surtout 
technique : les paiements des repas scolaires de janvier 2024 faits en décembre 2023 
l’ont été sur le compte de la plate-forme de paiement MOLLIE, et ont été récupérés 
seulement en 2024. Ils n’apparaissent donc pas encore dans notre comptabilité au 
31/12/2023. 
 

4) Dans le cas où l’affectation du résultat est approuvée, les réserves et le résultat reporté 
se présentent comme suit : 
- Les réserves indisponibles sont en diminution de 1.068 k€  
- Le résultat reporté est en augmentation de 743 k€. 
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COMPTES 2023 - SCHÉMA COMPLET BNB  
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RAPPORT COMMISSAIRE AUX COMPTES  
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